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1. Introduccién

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los indi-
viduos son valores humanos fundamentales, Estos s6lo podrén alcan-
zarse mediante la capacidad de los ciudadanos bien informados para
ejercer sus derechos democriticos y desempenar un papel activo en la
sociedad. La participacién constructiva y la consolidacién de la demo-
cracia dependen tanto de una educacién satisfactoria como de un acce-
so libre y sin limites al conocimiento, al pensamiento, a la culturay a
la informacién.
La biblioteca publica, acceso local al conocimiento, proporciona las
condiciones bésicas para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, para
decidir libremente y para el progreso cultural del individuo y de los
grupos sociales,

Manifiesto de la UNESCO sobre In Biblioteca Publica, 1994

Las bibliotecas publicas y el sistema de lectura publica e informa
cion que constituyen, son un servicio publico del que se dota la
sociedad para garantizar a todos los ciudadanos la igualdad de
oportunidades en el acceso y uso de las fuentes del conocimiento
y la cultura, y facilita asi el ejercicio de derechos fundamentales
para las personas y para la convivencia democratica.

La biblioteca publica es un espacio cultural, informativo, educativo
y ludico abierto a todos los sectores saciales en el que los libros han
dejado de ser la tinica fuente de informacion.

El concepto tradicional de biblioteca publica como espacio casi
exclusivo para estudiantes e investigadores, o como almacén de
libros, ha sido sustituido por un nuevo concepto de biblioteca que
ya es una realidad en muchos municipios espafioles. La biblioteca
publica se erige en el primer centro de informacion local, portal de
acceso a la informacion que las tecnologias ponen a nuestro alcan-
ce, centro de actividades culturales de primer orden, espacio de
identidad que estimula los valores de interculturalidad, solidaridad
y participacién, lugar de convivencia y encuentro.



» Labiblioteca publica es la puerta de acceso a la sociedad de la
informacién y del conocimiento.
Al inicio del tercer milenio, las bibliotecas publicas deben
entenderse como centros proveedores de servicios y puntos
de acceso a la informacién procedente tanto de recursos pro-
pios como externos.
En la llamada sociedad de la informacién, las diferencias socia-
les también se manifiestan en la desigualdad de acceso a ésta. La
biblioteca ptblica, concebida como un servicio bésico y necesa-
rio, adquiere un papel predominante en lo que al equilibrio
social y la igualdad de oportunidades en este &mbito se refiere.
La biblioteca publica debe participar en redes electrénicas
tanto en el nivel local como regional, nacional e internacio-
nal, y contribuir a las politicas de informaci6n y a las iniciati-
vas de caricter tecnolégico.

» La biblioteca piiblica garantiza una oferta integral y con-
fluente en informaci6n, formacién, ocio y cultura.
La sociedad actual se encuentra en una etapa de profundos
cambios que producen un ripido desfase en los conocimien-
tos profesionales y en la informacién. Ello provoca la crecien-
te necesidad de formacién continua y de autoaprendizaje por
parte de la poblacién, que ha de enfrentarse a las demandas
que dicta el mercado laboral.,
Es en este contexto en el que la biblioteca piiblica debe garan-
tizar y potenciar el acceso a técnicas y materiales que faciliten
la formacién continua.
La biblioteca piblica estd llamada a desempefiar un papel
esencial en la educacién y en la formacién en el transcurso de
la vida. La formacién no reglada ha sido reconocida como la
més importante por tratarse de una opcidn libre, voluntaria y
personal,

+ La biblioteca pablica est4 abierta a todos los ciudadanos, cua-
lesquiera sean su condicién o actividad. Tiene como uno de
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sus principios fundamentales el de servir al conjunto de la
comunidad y no sélo a determinados grupos de ciudadanos.

+ La biblioteca piblica desempefia un papel activo en la crea-
cién y fomento de los hébitos de lectura, en el desarrollo de la
creatividad personal y de la imaginacién, y en la utilizacién
del tiempo libre. Debe ser una entidad estimulante y dinami-
zadora.

» La biblioteca pablica tiene una especial responsabilidad en lo
relativo a la recopilacién y el ficil acceso a la informacién
local, para que se mantenga viva la historia de la comunidad
a la que sirve y se desarrolle la cultura local.

« La biblioteca ptblica no debe operar aislada, debe buscar fér-
mulas que le faciliten su trabajo en red con otras bibliotecas
y otros agentes, a fin de mejorar la calidad y la amplitud de
los servicios ofrecidos al usuario, y que garanticen asimismo
la cooperacién, especialmente en el §mbito local.

La legislacién espafiola considera la biblioteca paiblica como uno
de los servicios bésicos y obligatorios de todos los municipios con
poblacién superior a 5.000 habitantes.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local establece que los municipios deberén prestar el servicio de
biblioteca ptblica como uno de los servicios bisicos, y obligatorios,
y que la asistencia de las diputaciones provinciales a los munici-
pios deberd dirigirse preferentemente al establecimiento y adecua-
da prestacién de los mismos.
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2. Usuarios y servicios

La biblioteca pablica es un centro local que facilita a sus usuarios toda

clase de conocimiento e informacién.

Los servicios de la biblioteca piiblica se prestan sobre la base de igual-

dad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta edad, raza,

sexo, religién, nacionalidad, idioma o estado sodial.

Habrin de establecerse programas de extensién y de formacién de usua-

rios con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos.

Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de

censura ideolégica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales,
Manifiesto de la UNESCO sobre la Bibliotecs Piiblica, 1994

2.1, Introduccién

La biblioteca piblica se constituye en centro principal de informa-
cién para su comunidad, y debe integrarse en la planificacién local,
regional, autonémica y nacional de comunicacién e informacién.
Los servicios deben responder a las demandas y necesidades de los
usuarios, Su variedad y nivel dependera de los recursos, dimen-
siones y caracteristicas de la comunidad a la que atiende.

La biblioteca ptiblica debe orientar sus servicios hacia los ciudada-
nos, que son sus usuarios, y atender sus demandas de informa-
cién, culturales y formativas, ya sean individuales o colectivas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién facilitan a la
poblacién el acceso a los servicios bibliotecarios y a la informacién;
para conseguir el acceso efectivo de todos los sectores sociales, la
biblioteca publica dedicari especial atencién a los grupos de ciu-
dadanos més desfavorecidos.

La biblioteca piblica deber4 trabajar para evitar que las circuns.
tancias econdmicas o sociales sean una barrera que impida a deter-
minados sectores de la poblacién acceder a la informacién, a la for-
macién y a la cultura,



2.2, Usuarios
Los usuarios de las bibliotecas publicas son el conjunto de la
comunidad a la que éstas prestan servicio:

» Ciudadanos de todas las edades.

» Grupos o colectivos sociales.

» Entidades e instituciones piblicas y privadas.

Todos ellos deben ser considerados usuarios potenciales de las
bibliotecas piiblicas.

2.3. Estudios sobre los usuarios y evaluacién

La biblioteca pablica debe analizar de manera regular las necesi-
dades de los ciudadanos a los que presta servicio, asi como su
grado de satisfaccién en relacién con los servicios prestados. Para
ello deber4 realizar:

» Andlisis del entorno: caracteristicas demogréficas, sociceco-
néricas, educativas y culturales de la comunidad a la que
sirve la biblioteca.

+ Estudios sobre los usuarios por medio de la realizacién
periddica y regular de encuestas, elaboracién de cuestionarios
y anilisis del uso de los servicios bibliotecarios para su eva.
luacién.

+ Estudios sobre los no usuarios, que permitan conocer las
razones por las que determinados grupos de ciudadanos no
utilizan los servicios de la biblioteca y planificar en conse-
cuencia las correspondientes acciones de promocién.

2.4. Servicios a los usuarios

La oferta de servicios no debe reducirse al &mbito fisico de las ins.
talaciones de la propia biblioteca. La biblioteca ptiblica debe facili-
tar también sus servicios a aquellos que no puedan visitarlas y
aprovechar las posibilidades tecnolégicas para ofrecer acceso las
24 horas del dia.

14 Pautas sobre los servicios de las bibliotecas poblicas



Entre los servicios destacarfamos como esenciales:

+ Servicio de consulta y acceso a documentos en cualquier
soporte documental,

« Servicio de préstamo a domicilio.

» Servicio de informacién general y de orientacién e informa-
cién bibliografica.

» Servicio de informacién local y comunitaria,

» Servicio de formaci6n de usuarios.

« Servicio a grupos con necesidades especiales.

« Servicio de apoyo a la formacién reglada y a la autoformacién,

» Servicios culturales.

La biblioteca se instituye como mediadora entre los medios de
informacién tradicionales y las tecnologias de la informacién y
como garante de la igualdad de oportunidades de acceso del ciu-
dadano a la informacién en formato electronico.
La biblioteca debe proporcionar acceso a los siguientes servicios
electrénicos:
» Servicio de acceso a Internet y a las piginas web en puestos
de consulta exclusivos y dotados de impresora.
+ Servicio de acceso a los recursos de informacién electrénica de
la propia coleccién, a través de puestos de consulta informiticos.
» Servicio de biblioteca a través de Internet, para posibilitar el
acceso a la biblioteca desde el domicilio, la escuela o el lugar
de trabajo las 24 horas del dia.

2.4.1. Servic o de pre tamo
Para hacer posible la plena disponibilidad de los documentos y su
acceso efectivo por parte de los usuarios, las bibliotecas publicas
deberén ofrecer diversos tipos de préstamos:
« Individual de los fondos de la biblioteca en cualquier tipo de
soporte.
+ Colectivo de los fondos propios a entidades.



» Interbibliotecario y servicio de obtencién de documentos no
disponibles en la biblioteca a la que recurre el usuario.

2.4.2 Servicio de informacién general y de orientacién
e informacién bibliogréfica

+ Informacién sobre la propia biblioteca: funcionamiento, re-
cursos y servicios.

+ Informacién y orientacién bibliogréfica a través de la propia
colecci6n o de recursos externos.

« Informacién local y comunitaria.
Informacién bisica sobre sanidad, empleo, vivienda, impues-
tos, proteccién legal, derechos politicos y sociales, consumo,
educaci6n, cultura, ocio... que permita a los ciudadanos la
integracién y la participacién efectivas en la sociedad.
Informacién producida por la comunidad e informaci6n acer-
ca de la comunidad, en especial la que refleje y difunda su
identidad y su desarrollo cultural.
La informacién comunitaria, ya sea elaborada por la propia
biblioteca o por otros agentes, debe considerarse parte inte-
grante de la coleccién o recursos de una biblioteca.

2.4.3. Servicios para nifios y jévenes

Las bibliotecas ptiblicas deben proporcionar a los nifios materiales
adecuados a su edad, para la consulta y el préstamo; asimismo
deben organizar actividades especificas que faciliten el acerca-
miento de los nifios a la lectura y su formacién para utilizar recur-
sos impresos, audiovisuales o electrénicos.

La biblioteca piiblica debe crear un espacio que los jévenes sientan
como propio y unos servicios capaces de atraer su interés, de modo
que se facilite su continuidad y su fidelizacién como usuarios adul-
tos de estos servicios.

Es necesario mantener una estrecha colaboracién con el sistema
educativo y apoyar el trabajo de las bibliotecas escolares.
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2.4.4. Servicios para grupos de usuarios con necesidades especiales
Las bibliotecas pablicas deben extender sus servicios al conjunto
de la comunidad a la que sirven. Para ello deberdn organizar ser-
vicios dirigidos a grupos especiales, tales como:
+ Servicios de préstamo para personas ancianas u obligadas a
estar recluidas en sus hogares, temporal o habitualmente.
» Provisién de materiales y equipamiento especialmente desti-
nados a personas con discapacidades fisicas.
+ Provisién de materiales para personas con dificultades de
aprendizaje.
» Servicios para inmigrantes.
» Servicios para personas que buscan empleo.
+» Servicios para hospitales, prisiones, centros de la tercera
edad, y anilogos, en forma de préstamos colectivos regulares,
asesoramiento técnico para la organizacién de sus propias
bibliotecas, realizacién de actividades culturales, etcétera.

2.4.5. Formaci6n de usuarios

La biblioteca pablica deberé organizar de manera regular y para el
conjunto de los ciudadanos, con especial incidencia en los sectores
menos favorecidos, actividades de formacitn en el uso de la informa-
cién y en el de las tecnologlas de la informacién y la comunicacién.

« Formar en el uso de la informacién

Para formar en el uso y funcionamiento de las bibliotecas y de
las fuentes de informacién, la biblioteca pfiblica deber4 organi-
zar visitas guiadas a las instalaciones y sesiones de aprendizaje
que aborden los siguientes aspectos:

» Consultas de catilogos.

 Consulta de documentos electrénico-digitales.

» Anélisig de las fuentes de informacién.

» Bfisquedas informativas generales o sobre temas concretos.
= Nociones generales sobre técnicas documentales.

+ Consulta de bases de datos.

7



» Formar en la técnica

La formaci6n en las tecnologias de la informacion se organizara
de acuerdo con las caracteristicas y recursos de cada biblioteca.
Podra llevarse a cabo organizando sesiones, cursos y actividades
que permitan capacitar a los ciudadanos en el uso de las tecno-
logias de la informacién y de la comunicacién, lo que contribu-
ye a mejorar sus conocimientos de Internet, correo electrénico,
ofimatica bésica y otras aplicaciones informaticas.

18 Pautas sobre los servicios de las bibliotecas piblicas



Las achvidade relativas a la formacion de usuarios deberan orga
nizarse de acuerdo con sus diferentes caractenisticas, y habra de
considerarse asimismo sus niveles formativos y edades.

La biblioteca publica es un lugar de encuentro para la reflexion, el
debate y el de arrollo de la libertad de expresion.

Las bibliotecas publicas deben organizar actividades culturales
que fomenten y refuercen el u o y conocimiento de la entidad
como centro cultural, informativo y ludico, as1 como su vocacion
de espacio ciudadano colectivo, para lo cual organizaran, directa-
mente o contando con la colaboracion y apoyo de otras entidades
locales:

Actividades de fomento del habito de la lectura entre el publi
co adulto.

Actividades de fomento del habito de la lectura entre ninos y
jovenes: “la hora del cuento”, maratones de cuenta cuentos,
actividades practicas de escritura, ilustracion y edicion de los
propios libros o publicaciones periodicas, concursos, talleres
de lectura, encuentros con autores e ilustradores.
Exposiciones bibliograficas, artisticas, cientificas, divulgati-
vas, etc., en las que se prestard una especial atencion a los te-
mas de interes local.

Conferencias, mesas redondas, recitales y veladas literarias,
encuentros con autores, ilustradores, editores y libreros,
presentaciones de libros y publicaciones en cualquier so-
porte.

Actividades de fomento e impulso de la narracion oral, a fin
de preservar y difundir las culturas, la historia y tradiciones
de la comunidad local.

Otras actividades que impulsen las manifestaciones cultura-
les locales.



2.5. Horarios

El horario de servicio y atenci6én al publico de una biblioteca es
un elemento esencial para que la comunidad pueda hacer un uso
eficaz de los recursos, servicios y prestaciones que proporciona
la biblioteca.

Al planificar el horario de servicio y atencién al puiblico es necesa-
rio tener en cuenta la forma de vida de los ciudadanos de la comu-
nidad de referencia e intentar que sus instalaciones permanezcan
abiertas el mayor tiempo posible, en beneficio de la mayorfa.

La biblioteca debe buscar el adecuado equilibrio entre las necesi-
dades de los distintos grupos de usuarios, sus propios objetivos y
los servicios que vaya a proporcionar.

Es conveniente que en los municipios en los que haya més de una
biblioteca piblica, todas ellas concierten o determinen una politi-
ca conjunta de horarios de servicio y atenci6n al pGblico. De esta
manera se puede proporcionar a los ciudadanos un mejor y mis
amplio acceso a los servicios.

Los horarios de atencién al piiblico deben hallarse siempre indi-
cados en el exterior de la biblioteca. Cualquier tipo de publicidad
{folletos impresos, informaciones en la radio o televisi6n locales,
péginas web...) debe incluir el horario de atencién al publico.
Los horarios de servicio y atencién al publico deben ser revisados
con regularidad. Cualquier cambio debe ser anunciado conve-
nientemente antes de su implantacién.

Ninguna biblioteca piblica de municipios de menos de 5.000
habitantes deberia tener un horario de atencién al piiblico infe-
rior a 15 horas de servicio semanal. Las bibliotecas publicas de
municipios de mis de 5.000 habitantes deberian tener un hora-
rio de atencién al publico no inferior a 25 horas de servicio
semanal,

El ntimero de horas de servicio de atencién al pablico vendra con-
dicionado por el nimero y categorias profesionales del personal
con que cuente la biblioteca. El nimero de horas de servicio al
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publico estard en relacién directa con el nimero de habitantes
que atiende la biblioteca.

Es aconsejable que las bibliotecas dispongan de algiin sistema (un

buzén, por ejemplo) que facilite la devolucién del material cedido
en préstamo, cuando la biblioteca no esti en servicio.






3. Los recursos de informacién

Las bibliotecas tienen la responsabilidad de garantizar y de facilitar el
acceso a las expresiones del conocimiento y de la actividad intelectual.
Con este fin, las biblictecas adquiririn, preservarin y harin accesible
la mis amplia variedad de materiales, reflejando la pluralidad y diver-
sidad de la sociedad.

Declaracién de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelactual, 1999

3.1. Introduccién

La biblioteca ptiblica debe proporcionar acceso a la serie de recur-
sos de informacién capaces de satisfacer las necesidades y de-
mandas de los ciudadanos en lo relativo a la informacién, la cul-
tura, al ocio y la formacién, asf como en lo que atafie a la toma de
decisiones.

Se entiende por coleccién el conjunto de recursos que la bibliote-
ca pone a disposicién de sus usuarios para que éstos accedan a la
informacién. Ser, pues, la suma de los documentos disponibles
en la propia biblicteca en los distintos soportes, ademds de otros a
los que la biblioteca facilita el acceso por medio del préstamo inter-
bibliotecario o de recursos electrénicos en linea,

La coleccién debe entenderse como un bien de uso orientado al
servicio, y no tanto como un bien inventariable y de conservacién,
salvo en lo que concierne al patrimonio bibliogréfico y a la colec-
cién local,

La coleccién de las bibliotecas pablicas debe constituirse y de-
sarrollarse a partir del andlisis de su entorno: usuarios reales y
potenciales, servicios que va a prestar, recursos de los que dispo-
ne, posibilidades de cooperacién. La seleccién de recursos que la
biblioteca pablica pone a disposicién de los ciudadanos debe refle-
jar la diversidad de opiniones y experiencias.



3.2. Gestion de la coleccién
La biblioteca pablica debe establecer una politica de coleccién que
tenga presente las caracteristicas y el volumen de sus fondos, que
defina las previsiones para su desarrollo y mantenimiento actual y
futuro, asf como la disponibilidad de acceso a recursos internos y
externos.
El personal bibliotecario debe establecer las normas de esta politi-
ca de acuerdo con los objetivos de la biblioteca y los intereses y
necesidades de la comunidad a la que presta servicio.
La politica de colecci6n debe ser revisada de manera peri6dica con
el fin de valorar los cambios habidos en las demandas de informa-
cién, asf como los nuevos recursos disponibles. Es aconsejable que
los criterios basicos de la politica de coleccién estén recogidos en
un documento accesible a los usuarios.
Cualquier politica de coleccién debe prever la realizacién de cuatro
acciones bésicas:

« La incorporacién a la coleccién de nuevos materiales,

» La incorporacién a la coleccién de nuevos temas y nuevos

titulos.
+ El acceso a recursos externos.
+ La supresién en la coleccién de los materiales no adecuados

(expurgo).

La biblioteca publica conservard durante iempo indefinido los ma-
teriales de su secci6n de coleccién local, pero se limitar4 a conser-
var el resto de los fondos durante el periodo de tiempo en el que
los materiales respondan a criterios de calidad y actualidad propios
de la lectura pablica y a los objetivos de la biblioteca.

Las bibliotecas deberin adoptar medidas de prevencién para los
distintos tipos de materiales que garanticen su conservacién en las
mejores condiciones.
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3.3. Seleccion y adquisicién

Las bibliotecas deben disponer de una coleccién coherente, equili-
brada y adecuada a las necesidades de la comunidad a la que pres-
ta servicio. La seleccién y adquisicién de los recursos de informa-
cién vendrd determinada por diversos factores entre los que desta-
camos: el presupuesto disponible, los fondos existentes, los
objetivos estratégicos de la biblioteca, los servicios que se prestan,
los recursos disponibles en nuevos formatos, los recursos de otros
centros de la misma 4rea, la produccién editorial, las demandas de
los usuarios y la evaluacién del rendimiento de la coleccién.

3.4. Aspectos cuantitativos y aspectos cualitativos

La IFLA recomienda que, como norma general, una coleccién
deberia contener entre 1,5 y 2,5 documentos por habitante. No obs-
tante, indica también que las circunstancias locales y financieras
pueden hacer variar esta recomendacién general,

Una coleccién grande no tiene por qué ser sinénimo de una buena
coleccién; su tamafio no es tan significativo como su calidad y
grado de actualizacién. En las colecciones de las bibliotecas pabli-
cas resulta més significativo el porcentaje de nuevas adquisiciones
que el volumen total de la coleccién,

El volumen de las colecciones dependerd de diversas variables
entre las que destacan: el niimero de habitantes del municipio o
drea en la que presta servicio la biblioteca, el espacio fisico de la
misma, la proximidad o distancia de otras bibliotecas, las politicas
de cooperacién e intercambio, el acceso a recursos electrénicos.
Las bibliotecas situadas en municipios pequefios o aislados deben
disponer, proporcionalmente, de un nimero superior de docu-
mentos por habitante.

Criterios generales:
» Los libros y materiales de libre acceso deben estar en buen

estado fisico y contener informacién actualizada.
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« Los libros y materiales que no tengan valor o uso actual o
futuro no deben conservarse en los depdsitos ni en los
estantes.

+ Una colecci6én de calidad resultard de mayor utilidad que una
coleccién grande con elevada proporcién de materiales usa-
dos u obsoletos.

+ Los materiales en formatos electrénicos complementan las
colecciones de libros y las reemplazan en algunos temas.

3.5. Formaci6n de la coleccién
La formacién de la coleccién se produce en tres etapas:

+ Creacién: etapa en la que se determina y forma la coleccién
minima indispensable para la correcta prestacién del servi-
cio.

» Desarrollo: etapa de consolidacién de los niveles considera-
dos éptimos o suficientes para la prestacién del servicio.

« Mantenimiento: esta etapa requiere la incorporacién de nue-
vos materiales y la retirada del material que ha perdido actua-
lidad, que se ha deteriorado o que puede ser sustituido por
nuevos soportes o formatos.

Una vez estabilizada la coleccién, el crecimiento cero deberia ser
uno de los objetivos prioritarios.

Recomendaciones da la IFLA
En una poblacién igual o supenor a los 5.000 habitantes con servicios
bibliotecanos estabilizados:

» Volumen de la coleccién: 2,5 doc.fhab. x 5.000 12.500 docs.

» Tasa anual de crecimiento: 0,25 x 5.000  1.250 dacs.fafo
» Tasa anual de expurgo: 0,25 x 5.000  1.250 docs./afio
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En una poblacién igual o superior a los 100.000 habitantes con servicios

bibliotecarios estabilizados:

= Volumen de la coleccidn: z docs.fhab. x 100.000  200.000 docs.
+ Tasa anual de crecimiento: 0,20 x 100.000  20.000 docs./afla
+ Tasa anual de expurgo: 0,20 x 100.000 20.000 docs.fafo

3.6. Expurgo o descarte

El proceso de expurgo o descarte se inscribe en la politica de ges-
tién de la coleccién y est4 estrechamente vinculado a su desarrollo
y mantenirniento. Exige un anélisis previo del entorno de la biblio-
teca para conocer las necesidades y expectativas de sus usuarios,
un conocimiento profundo de la coleccién y un buen nivel de pro-
fesionalidad en su ejecucién.

La biblioteca paiblica debe practicar la politica de descarte de forma
sistemdtica, procurando mantener el equilibrio y la calidad de la
coleccién. Es conveniente informar a los usuarios acerca de la poli-
tica de descarte seguida por la biblioteca, y buscar férmulas que
permitan su participacién en el proceso.

La biblioteca pablica debe retirar los documentos que han sido
dados de baja; puede plantearse la venta de ese material, su
cesi6n a alguna institucién interesada o, en Gltima instancia, su
reciclaje.

Los criterios bésicos para el descarte serén:
» El deterioro de los materiales.
« La obsolescencia o pérdida de actualidad de la informacién.
« La falta de uso.

3.7. Colecciones especiales

En la gestién de la coleccién hay que plantearse configurar deter-
minadas secciones debido a circunstancias o necesidades especifi-
cas. Se trataria de la creacién, mantenimiento, difusién y conser-
vacién de colecciones como:
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+ Colecciones relacionadas con la cultura e historia locales.

+ Colecciones que permitan atender lags demandas de grupos
con determinadas caracteristicas especificas, lingiiisticas, cul-
turales, étnicas o sociales.

» Colecciones de fondo antiguo e histérico.

+ Colecciones de ejemplares multiples de una misma obra en
funcién de la demanda o necesarias para la prestacién de
determinados servicios,

3.8. Donaciones

En lo que se refiere a la aceptacién de donaciones, ya sea de obras
singulares o de colecciones, se actuari de acuerdo con la naturale-
za de la biblioteca y conforme a las normas establecidas en la polf-
tica de coleccién.

Para la aceptacién de donaciones o legados a favor de la biblioteca
que tengan caricter de coleccién organizada y que vinculen a dis-
tintas instituciones o administraciones, es necesario que exista
una resolucién administrativa; en cualquier caso la biblioteca
deber4 valorar la conveniencia de aceptar la donacién.

Cuando se trate de material librario antiguo o de material librario
editado antes de 1958, que constituya un referente significativo
desde el punto de vista patrimonial, se debera dar conocimiento a
la biblioteca competente en materia de patrimonio bibliogrifico.
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4. Las instalaciones

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros de
la comunidad. Esto requiere que los edificios de las bibliotecas piiblicas
estén bien situvados, con buenas condiciones de lectura y estudio, tecno-
logias adecuadas y un horarie suficiente y apropiade a Jos usuarios,
Mankiesto de la UNESCO sabre Ln Biblioteca Pablica, 1904

4.1. Introduccién

Utilizamos el término instalaciones para referirnos al espacio fisico
que ocupa un servicio de biblioteca piiblica, ya sea un edificio o parte
de &L Se incluye asimismo una referencia al mobiliario y al equipa-
miento necesarios para la adecuada prestacién de los servicios.

Su consideracién de servicio bisico para la comunidad conlleva la
necesidad de situar las instalaciones préximas al ciudadano, en
zonas de facil acceso y bien comunicadas; asimismo, cuando el
namero de habitantes o las caracteristicas del municipio lo requie-
ra, deberdn articularse redes urbanas que garanticen la correcta
distribucién del servicio y el principio de proximidad.

Los municipios deberfan reservar espacios adecuados para ubicar
las bibliotecas publicas. Por su valor estratégico como servicio bési-
co a la comunidad, éstas pueden servir a la vez de elemento estruc-
turador de determinadas zonas o barrios.

Las instalaciones de una biblioteca ptblica deben ser gestionadas de
manera integral; la biblioteca debe gestionar todos los servicios y acti-
vidades que se realicen en sus instalaciones. Estas deben disponer de:

« Espacio adecuado para organizar y exponer la coleccién de la
biblioteca.

« Espacio adecuado, confortable y atractivo para que el ptiblico
haga un uso apropiado y conveniente de los servicios de la
biblioteca.

« Espacio suficiente para que el personal de la biblioteca pueda
realizar sus tareas de manera eficiente y cémoda,
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Las bibliotecas piiblicas deben ser atractivas y han de disefiarse de
modo que faciliten la accesibilidad y la flexibilidad y también, en la
medida de lo posible, su ampliacién.

» Accesibilidad: las bibliotecas piiblicas deben contar con un
acceso ficil a cualquier tipo de usuario y en particular a las
personas con discapacidades fisicas.

Las bibliotecas distribuidas en varias plantas deben disponer
de ascensores situados preferentemente cerca de la entrada
de las instalaciones.

« Flexibilidad: como norma general, se recomienda evitar la
tendencia a distribuir las diferentes 4reas de las bibliotecas en
espacios cerrados; por el contrario, hay que distribuirlas de
manera que se consigan espacios abiertos y di&fanos, dife.
renciados bisicamente por su equipamiento y por los servi-
cios que en ellos se presta.

» Ampliacién: es importante prever la posibilidad de ampliacién
de una biblioteca ptablica.

Los edificios deben construirse atendiendo criterios de funcionali-
dad y sostenibilidad. Para conseguir unas instalaciones 6ptimas
para la prestacién de los servicios, es necesario que durante la rea-
lizacién del proyecto y su ejecucién se establezca una colaboracién
activa entre arquitectos y bibliotecarios.

Asimismo, se debe garantizar que dispongan de todas las medidas
de seguridad establecidas por las normas legales vigentes.

Los materiales de construccién, el mobiliario y el equipamiento
deben ser duraderos, cémodos y funcionales.

4.2. Ubicacion

El conjunto de recursos necesarios para la prestacién del servicio
de biblioteca piiblica (instalaciones, fondos, personal, etc.) supone
una importante inversién de gran valor para el conjunto de la
comunidad. Para conseguir el méximo aprovechamiento de tales
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recursos, la biblioteca debe ubicarse en una zona bien comunica-
da y de ficil acceso, y que disfrute de un emplazamiento céntrico
en su municipio o 4rea de influencia.

Si la biblioteca comparte edificio con otros servicios, se recomien-
da que ésta se sitiie en la planta baja, con acceso suficientemente
amplio y bien sefializado.

Es recomendable asimismo que cuente con accesos adecuados
para los vehiculos de los proveedores, de manera que se faciliten
las tareas de carga y descarga. En el caso de que la biblioteca dis-
ponga de servicio de bibliobils, éste deberd disponer del acceso
correspondiente y del espacio de maniobra necesario.

4.2.1. Senhalizacién exterior

La sefializacién exterior resulta imprescindible no sélo como ele-
mento de identificacién del servicio, sino como una de las férmu-
las basicas de publicidad. El disefio de la seflalizacién debe comu-
nicar una imagen apropiada de la biblioteca.

Es muy importante que en la sefializacién urbana del municipio se
incluya la sefializacién de las bibliotecas publicas y otros puntos de
servicio (paradas de bibliobuses, puntos de servicio en el mercado,
piscinas].

4.3. Espacio interior

El interior de la biblioteca debe permitir un alto grado de flexibili-
dad para que pueda adaptarse a las nuevas necesidades y servicios,
y debe disponer de una buena seflalizacién interior que facilite al
usuario la identificacién clara de las 4reas y servicios.

Areas bésicas:
+ Area general,
Area de acogida y de promocién,
Area de informacién y de referencia.
Area de musica y audiovisual.
Area de publicaciones periédicas.



o Area infantil.

« Area de administracion y servicios.

« Area de fomento y/o espacios polivalentes (espacios para exposi-
ciones, para formacién de usuarios, salas de reuniones, etc.).

» Depésitos,

o Area de instalaciones y mantenimiento.

La configuracién del espacio en determinadas 4reas vendri deter-
minada por las caracteristicas de cada biblioteca: superficie, servi-
cios, coleccién, modelo de gestién:
+ Bibliotecas pequefias que no separan determinados servicios.
+ Bibliotecas que ordenan los recursos en funcién de su tem4-
tica e independientemente del soporte documental; es decir,
que integran libros, publicaciones peri6dicas, material audio-
visual, etcétera,
« Bibliotecas que crean 4reas especificas dedicadas al cineyala
musica.
« Bibliotecas que crean espacios dedicados exclusivamente a
publicaciones peritdicas de contenido general.

Las bibliotecas que conserven fondos patrimoniales deben dispo-
ner de espacios adecuados para la consulta y para el almacena-
miento de tales fondos.

Las bibliotecas piiblicas deben disponer de espacios para la con-
sulta y lectura de fondos, adaptados a las necesidades de los usua-
rios y a las caracteristicas y requisitos de acceso a las colecciones.

4.3.1. Mobiliario
La biblioteca debe disponer del mobiliario especifico y adecuado a las
distintas 4reas y a los diversos servicios. Destacariamos el siguiente:
» Mostradores de informaci6n y atencién al ciudadano.
« Estanterias para colocar el material de forma que sea de libre
acceso.
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« Muebles para exponer las publicaciones peri6dicas, y el mate-
rial en distintos formatos. También para la consulta de este
material {mapas, periédicos, etc.).

» Mobiliario para las dreas de trabajo.

» Mobiliario para nifios.

» Mobiliario para la lectura informal: sofis, sillones.

+ Mobiliario para situar los equipos informéticos y audiovisuales.

» Carros para trasladar libros y otros materiales.

» Paneles y expositores.

El mobiliario debe mantenerse en buen estado y renovarse a medi-
da que evolucionen los servicios de las bibliotecas pablicas.

4-4. Instalaciones y equipamiento

Las bibliotecas piblicas deben contar con las instalaciones y el
equipamiento necesarios para la correcta prestacion del servicio a
los ciudadanos, y que, a su vez, garanticen la salud y seguridad de
usuarios y empleados.

Deben disponer de;

« Buena iluminacién general, y especifica en determinadas
ireas y servicios. En general, se recomienda un nivel de 500
lux en toda la biblioteca.

« Sistemas de climatizaciébn que aseguren la confortabilidad
(calefaccién y aire acondicionado).

« Pavimento adecuado que garantice un ficil mantenimiento y
durabilidad.

» Instalaciones eléctricas y de seguridad adecuadas.

s Planes de seguridad y de emergencia.

Las bibliotecas phiblicas deben contar con el equipamiento y las
instalaciones precisas para la gestién y la prestacién de servicios en
entornos informatizados. Las instalaciones y los equipos deben ser
revisados de manera peri6édica y mantenerse actualizados y adap-
tados a los nuevos requerimientos.
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Es imprescindible prever la infraestructura de equipamiento elec-
trénico por medio de canalizaciones que permitan la instalaci6n del
cableado informético, para transportar todas las sefiales —voz,
texto, datos, imigenes— y la puesta en marcha de los ordenadores,
Dicha infraestructura deberd permitir un buen mantenimiento
posterior, asi como un alto grado de flexibilidad para que tanto las
ampliaciones del sistema como la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias puedan realizarse con el menor esfuerzo técnico y econémico.
Es conveniente valorar la existencia de solados que incorporen los
elementos necesarios para las instalaciones, asi como las posibili-
dades que puedan ofrecer las conexiones via satélite.

Actualmente la instalacién para el sistema Informédtico de una biblioteca

publica debe tener:

« Un sistema de cableado estructurado (puntos dobles polivalentes paravoz
y datos).

» Una instalacién eléctrica de acuerdo con las normas vigentes de Baja Tensidn,

= Un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl).

Siempre que sea posible debe preverse un espacio o sala independients
donde situar los servidores, armario de administracién principal o RACK,
cuadro eléctrico, instalaciones de telefonfa, SAl, etc., que dispondri de los
puntos de red y de las tomas eléctricas necesarias. Esta sala debe estar situa-
da en una zona en la que no se produzcan vibraciones ni ruidos, y debe tener
garantizada una temperatura de 2025 grados y un ambiente seco.

Las bibliotecas deben poner a disposicién de los usuarios:

» Equipamiento informético: ordenadores e impresoras para

consulta de catdlogos, acceso a Internet y a otros recursos elec-
trénicos, servicio de ofimdtica, etcétera.
Es recomendable establecer pardmetros basicos de equipa-
miento informdtico de uso publico. En este sentido, puede
resultar til fijar el niimero de ordenadores de uso piblico
por r.oco habitantes o por 5.000 habitantes,

« Equipos reproductores de imagen y sonido: TV, reproductores de
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CD, de DVD..., fotocopiadoras, equipos lectores de microformas.
« Equipos que faciliten el servicio a personas con discapacida-
des: ordenadores adaptados, lupas, escineres de voz.

4.5. Superficie
Para determinar la superficie adecuada de una biblioteca ptblica
se habri de tener en cuenta:
« El nfimero de habitantes que atender4 (municipio, distrito,
barrio, efc.) y las caracteristicas y estimacién de crecimiento.
» Lafuncién y el tipo de biblioteca pfiblica.
« El volumen de la coleccién.
« El programa de servicios y de actividades.

En cualquier caso, dadas las caracteristicas de los servicios presta-
dos por las bibliotecas pfiblicas y la diversidad de usuarios, ningtin
equipamiento de biblioteca independiente debe contar con una
superficie inferior a 350 m2. Asimismo, para facilitar la gestién y
la prestacién del servicio es recomendable que esa superficie se
configure en un finico espacio, situado en una misma planta.

Las bibliotecas distribuidas en més de una planta deben proyec-
tarse como un espacio unitario que deberi contar con elementos
de comunicaci6n vertical propios (escaleras y ascensores).

Resulta recomendable disponer de parimetros bésicos sobre
superficie del programa de las bibliotecas piiblicas en funcién del
namero de habitantes que atenderi. Los parimetros bésicos resul-
tan de gran utilidad para elaborar los programas para los edificios
o instalaciones de bibliotecas, asi como en los procesos de estable-
cimiento de planes urbanos, regionales o autonémicos de bibliotecas:

« Municipios de menos de 5.000 habitantes,
» Municipios de 5.000 2 10.000 habitantes.

« Municipios de 10.000 a 20.000 habitantes.

» Municiplos de 20.000 a 30.000 habitantes,

» Municiplos de mis de 30.000 habitantes: sisterma urbano de bibliotecas.
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5. Los recursos humanos

La biblioteca publica ha de organizarse eficazmente y mantener nor-
mas profesionales de funcionamiento.
El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos. Es indispensable su formacién profesional y permanente
para que pueda ofrecer servicios adecuados.

Manifiasto de la UNESCO sobre Ia Biblioteca Publica, 1954

5.1. Introduccién

El personal es un elemento esencial, un recurso bisico para el
correcto y eficaz funcionamiento de una biblioteca piiblica. Las
bibliotecas ptblicas deben contar con personal suficiente y que
posea la formaci6n apropiada para ejercer sus funciones,

Los recursos humanos representan, por lo general, la proporcién
més elevada del presupuesto de una biblioteca y deberian ser con-
siderados por ello uno de sus activos primordiales.

El personal que trabaja en las bibliotecas ptiblicas deberia tener las
siguientes cualidades y habilidades:

Habilidad para la comunicacién.

Conocimiento de los recursos disponibles y de c6mo acceder
a ellos.

Capacidad para comprender las necesidades de los usuarios.
Respeto a los principios del servicio publico.

Habilidades para identificar los cambios y para organizar de
manera flexible la gestién del servicio.

Aptitud para el trabajo en equipo.

Amplia formacién cultural.

Disposicién para adaptar las funciones y los métodos de tra-
bajo a las nuevas situaciones que se produzcan.
Imaginaci6n, visién de futuro y disposicién favorable a nue-
vas ideas y pricticas.
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5.2. Categorias profesionales

Las plantillas de las bibliotecas publicas deben estar formadas por:
» Personal técnico bibliotecario.
+ Personal auxiliar de biblioteca.
« Personal subalterno o de apoyo.

Todas las bibliotecas pfiblicas deberfan contar con personal biblio-
tecario especializado. No obstante, segfin la dimensi6n o la estruc-
tura orgénica de las redes o sistemas a los que pertenezcan, deter-
minadas bibliotecas podrén ser atendidas por personal auxiliar de
biblioteca. En cualquier caso, estas bibliotecas deben contar con el
asesoramiento y el apoyo de personal técnico bibliotecario,

o Personal técnico bibliotecario: el personal bibliotecario de-
sarrolla e implanta las politicas y servicios dirigidos a satisfa-
cer las necesidades de sus usuarios y las de log servicios de
informaci6n a la comunidad. Ello significa el desarrollo de la
coleccién, la organizacién de los recursos, la orientacién y
asistencia a los usuarios en la recuperacién de la informa-
cién, asf como el desarrollo de sistemas disefiados para pro-
porcionar un acceso eficaz a la informacién y a los recursos
de la biblioteca.

El personal técnico bibliotecario se centra en lo relativo a la
gesti6n, al control de los recursos, a la elaboraci6én de planes
y normas, al seguimiento de su aplicacién, asf como en la
direccién y coordinacién de equipos de trabajo.

El personal bibliotecario (directivos y técnicos) se encuadra
en los grupos A y B, niveles 1 y 2 de la administracién pabli-
ca.

Las bibliotecas ptblicas de los municipios de mis de 5.000
habitantes deben contar con personal técnico bibliotecario.
Cada vez son maés las administraciones en las que el personal
bibliotecario tiene formacién académica en Biblioteconomfa
y/o Documentacién.
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o Personal auxiliar de biblioteca: el personal auxiliar de bibliote-
ca colabora con el personal bibliotecario en la provisién de
servicios y lo complementa. Si al personal bibliotecario le
corresponde la direcci6n, orientacién, formulacién, coordina-
cién y aplicacién de la polftica bibliotecaria, el trabajo del per-
sonal auxiliar es la ejecucién.

Entendemos por personal auxiliar de biblioteca el que se
encuadra en los grupos C y D, niveles 3 y 4 de la administra-
cién pfblica y con formacién especifica en bibliotecas.

« Personal subalterno o de apoyo: colabora en el funcionamiento
de la biblioteca. Realiza tareas basicas relacionadas con las
colecciones, los servicios y la atenci6n al pablico.

Las bibliotecas piiblicas en funcién de sus caracteristicas y de
los servicios que presten deberén contar con personal espe-
cializado en determinadas funciones, por ejemplo, informéti-
ca, administracién y gestién, promocién.

El acceso del personal a los puestos de trabajo de las bibliote-
cas pablicas sostenidas con fondos piblicos, debers efectuar-
se siempre a través de los sistemas de seleccién establecidos
de acuerdo con el marco legal vigente en materia de funcién
piiblica; los 6rganos de seleccién deberin contar con la parti-
cipaci6n de personal técnico bibliotecario y de representantes
de las asociaciones profesionales del sector.

5.3. Organizacién

Resulta imprescindible que las bibliotecas cuenten con el personal
suficiente en nimero y categoria, y que este personal asuma las
tareas y responsabilidades correspondientes a su categorfa laboral.

Recomendaciones de la IFLA:

» El equivalente de un empleado a jornada completa por cada 2,500 habi-
tantes.

» Los bibllotecarios titulados deberdn constituir |a tercera parte del personal
de la bibliotsca {no se incluye el personal de limpieza, mantenimiento y
seguridad).
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Las plantillas debern ser complementadas con personas de otras
categorfas profesionales en funcién de las caracteristicas de la
biblioteca, de sus objetivos y de los servicios que preste, Para
cubrir situaciones especiales, franjas horarias de méixima afluen-
cia, tareas especificas como catalogacién retrospectiva, etc., las
bibliotecas piiblicas deberfan contar con personal eventual o con-
tratado a tiempo parcial, e igualmente con la posibilidad de con-
tratar la prestacién externa de servicios,

Las bibliotecas publicas podrin contar, ademis, con los volunta-
rios que libremente opten por colaborar en determinadas actua-
ciones. Los voluntarios en ningiin caso han de suplantar puestos
de trabajo en las plantillas, pues participan motu propio en deter-
minados programas especiales.

El niimero de personas necesarias en cada biblioteca, asf como
sus caracteristicas profesionales, dependeri de diversos factores
variables que habrin de considerarse en cada caso. Entre ellos
destacamos:

» Caracteristicas fisicas de la biblioteca: superficie, distribucién
en una o varias plantas, configuracién de los espacios y de las
Areas.

+ Servicios que presta.

» Horario de servicio y atenci6n al paiblico.

+ Grado de participacién en proyectos de cooperacién.

» Volumen de actividad: visitantes, usuarios, documentos pres-
tados, servicios virtuales, desarrollo de 1a coleccién, etcétera.

+ Caracteristicas de la comunidad a la que presta servicio.

5.4. Formacién

Los recursos humanos resultan un elemento esencial en las biblio-
tecas piiblicas dadas las caracteristicas de los servicios que prestan.
Al objeto de perfeccionar y actualizar los conocimientos del perso-
nal en aquellos 4mbitos que favorezcan el desarrollo y 1a eficacia del
servicio, es necesario establecer planes de formacién continuada.
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Los planes de formacién deben ajustarse a las necesidades especi-
ficas de las distintas categorias de profesionales que trabajen en las
bibliotecas phiblicas, y han de prestar una especial atencién al pet-
sonal que trabaje en las bibliotecas mds aisladas o con menor
namero de profesionales. El rdpido desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién hace imprescindible una pro-
gramaci6n regular de formacién en este terreno.

» Es importante estimular ]a asistencia del personal a confe-
rencias, jornadas, seminarios o cursos, puesto que esto gene-
ra la oportunidad de conocer otras bibliotecas y a otros profe-
sionales con los que intercambiar ideas y experiencias, asi
como la posibilidad de iniciar algan tipo de colaboracién.

« La motivacién del personal constituye uno de los elementos
fundamentales para el buen funcionamiento del servicio; de
ahf que resulte conveniente prever algin sistema que incen-
tive esta motivacién.

» Es necesario establecer un programa de formacién continua
sobre organizaciéon y gestién de los recursos publicos en
general, y de las bibliotecas publicas en particular.
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6. Gestién y planificacién de las bibliotecas
publicas

La biblioteca piblica ha de ser, por principio, gratuita. La biblioteca
piblica es responsabilidad de las autoridades local y nacional. Debe
regirse por una legislacién especifica y estar financiada por los gobier-
nos nacional y local.
La biblioteca piblica ha de organizarse eficazmente y mantener nor-
mas profesionales de funcionamiento.

Manifiesto da la UNESCO sobrs la Biblioteca Piiblics, 1994

6.1. Introduccion

Los servicios de las bibliotecas pablicas son bisicamente gratuitos,
pues se trata de un servicio pablico cuyo propésito es garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la informacién y al cono-
cimiento de todos los ciudadanos, sin que su nivel econémico o
procedencia social suponga una traba para ello,

Las bibliotecas piblicas deberin disponer, por ello, de los fondos
suficientes tanto para realizar la inversi6n inicial en instalaciones,
equipamiento, recursos informativos y servicios como para el
mantenimiento de los mismos. Unos presupuestos estables que
garanticen la dotacién de los profesionales y el personal necesa-
rios, la renovacién y actualizacién de los recursos informativos y el
desarrollo de programas y servicios son la base de una biblioteca
publica eficaz.

El presupuesto es la herramienta indispensable a través de la cual
la biblioteca asegura su funcionamiento y debe ser concebido y
programado desde el andlisis de las necesidades reales y en fun-
ci6n de los objetivos que cada biblioteca se haya marcado.

6.2. Gestién de la biblioteca

Las bibliotecas piiblicas deben planificar y organizar el conjunto de
su actividad de manera eficaz. Para ello es necesario establecer pla-
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nes y politicas de desarrollo, asf como definir parimetros e indica-
dores que permitan evaluar los resultados obtenidos, el rendi-
miento y el grado de satisfaccién de los usuarios,

6.2.1. Plamficacion

Las bibliotecas deberin realizar un plan de gestién que involucre a
todo el personal y que esté orientado a la permanente consecucién
de mejoras en la oferta de servicios.

Para el establecimiento del plan de gestién, la biblioteca debera
efectuar las siguientes actuaciones:

+ Realizacién de un anélisis de la comunidad que permita
conocer las demandas e identificar las necesidades de los
usuarios reales y potenciales.

+ Realizacién de un anilisis estratégico que permita conocer
los puntos fuertes de la biblioteca y aquellos aspectos en los
que deba mejorar.

» Establecimiento de los fines de la biblioteca con indicacién
congcisa, precisa y clara de la linea basica de actuacién. Los
fines de la biblioteca deberan ser conocidos y asumidos por
todo el personal de la misma.

+ Definicién de tareas, basada en el anilisis de las necesida-
des y en la identificacién de las prioridades realizadas pre-
viamente.

6.2.2. Rentabihidad delo recur o

La gesti6én bibliotecaria ha de procurar conseguir la maxima renta-
bilidad econémica y social de los recursos, uno de los criterios que
definen la plena calidad de los servicios. Por ello, el presupuesto
debe considerarse elemento imprescindible de la planificacién, la
coordinacién y el control de la gestién.

Los objetivos de eficiencia y eficacia de las bibliotecas publicas exi-
gen de sus responsables que éstos asuman la gestibn econémica
como una de las tareas fundamentales.
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Esto incluye:

Valorar los servicios y programas de las bibliotecas piblicas
no s6lo por su calidad intrinseca, sino también por su coste.
Ofrecer la mencionada valoracién a la sociedad por medio de
la transparencia informativa y la publicidad del coste y de los
resultados de sus servicios.

Participar activamente en la elaboracién de los presupuestos
y en el control y seguimiento de su ejecucién.

Estudiar las posibilidades de financiacién por parte de otras
administraciones y entidades por medio de subvenciones y
la participacién en programas comunitarios o de coopera-
cién.

6.2.3. Gestion del personal

El personal constituye uno de los recursos més valiosos de la
biblioteca y generalmente representa la parte més elevada del pre-
supuesto de ésta,

La gestién del personal debe guiarse por criterios de racionalidad
y coherencia para alcanzar la méxima eficacia en el desarrollo del
trabajo y un alto grado de motivaci6n,

Una eficaz gestién del personal deberd potenciar los siguientes
aspectos:

Implicacién de todo el personal en el plan de gestién de la
biblioteca.

Desarrollo del trabajo en equipo.

Establecimiento y desarrollo de sistemas de comunicacién
interna que favorezcan la informacién acerca de la politica y
los servicios prestados por la biblioteca.

Realizacién de reuniones periédicas que hagan posible la par-
ticipacién activa del personal.

Fomento de la creatividad y del espiritu de iniciativa que per-
mita aprovechar las competencias, habilidades y experiencia
de cada uno de los miembros de la plantilla.
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» Establecimiento de un adecuado sistema de delegacién
de funciones y de rendicién de cuentas, que favorezca la
asuncién de las correspondientes responsabilidades de cada
cual.

Todo ello, adem4s de contribuir a la mejora de los servicios pres-
tados, redundard en beneficic de los miembros de la plantilla,
aumentar4 su satisfaccién personal y ampliard las posibilidades de
promocién cuando se produzcan.

6.2.4. Carta de Servicios

La biblioteca redactard una Carta de Servicios que muestre al ciu-
dadano los compromisos asumidos en el desarrollo de su funcién.
En ella se recogerdn las normas de calidad de las prestaciones y
servicios ofrecidos al usuario y las acciones que la biblioteca
emprenderd para conseguir la transformacién y mejora de sus
servicios.

La biblioteca deber4 revisar periédicamente la Carta de Servicios e
informar al usuario del grado de cumplimiento de los compromi-
sos contraidos.

6.2.5. Evaluacién de resultados

La biblioteca debe implantar, para la buena marcha del plan de
gestién, un sistema de evaluacién que le permita conocer el
grado de consecucién de los objetivos marcados y los resultados
obtenidos.

La evaluacién debe proporcionar datos objetivos sobre el rendi-
miento de los recursos invertidos en la prestacién de los servicios
a los usuarios, sobre la adecuacién de los materiales de que dispo-
ne a las necesidades e intereses de los ciudadanos, sobre la inci-
dencia e implantacién de la biblioteca en la comunidad, acerca del
nivel de satisfaccién de los usuarios y del grado de eficacia y efi-
ciencia de su gestién.
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Para ello debera contar con:
+ Un programa informatico que le permita una recogida agil y
comoda de los datos estadisticos, y su posterior analisis.
« Un sistema de indicadores adecuado que le permita evaluar
de forma objetiva la obtencién de resultados.
« Encuestas periodicas que le permitan conocer la opinién y
grado de satisfaccion de los usuarios.
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La evaluacién es un proceso continuo y permanente que debe rea-
lizarse conforme a una metodologfa de anélisis y a partir de indi-
cadores y datos que ofrezcan valores de referencia y revelen el
grado de consecucion de los objetivos propuestos,

Se debe establecer, por ello, un sistema de indicadores, entre los
cuales consideramos bésicos los siguientes;

a) Los referidos al rendimiento de los servicios:
« Numero de préstamos por habitante,
+ Porcentaje de usuarios de la biblioteca por habitante.
+ Nimero de miembros del personal por habitante.
« Nimero de miembros del personal por usuario.
+ Coste por habitante.
» Coste por usuario.

b) Los referidos a la oferta de materiales:

» Relacién documentos/habitante. Permite conocer el volumen
de la oferta en relacién con la poblacién (usuarios reales y
usuarios potenciales).

+ Cuota de renovacién de los materiales. Permite conocer la
actualidad de los materiales.

» Cuota de fluctuacién de la coleccién. Permite conocer la
orientacién de la oferta.

+ Relacién documentos disponibles/documentos prestados.
Informa acerca del equilibrio o desequilibrio entre la oferta
de la biblioteca y lo que demandan los usuarios.

« Cuota de ausencia. Indica el rendimiento de los materiales.

» Rotacién de los materiales. Permite conocer la intensidad
de uso.

La biblioteca deber4 realizar asimismo encuestas periédicamente
entre sus usuarios para conocer la opinién de éstos y su grado de
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satisfaccién en lo relativo a los diversos aspectos que conforman su
oferta; entre otros, los referidos a la atenci6n del personal, los loca-
les e instalaciones, los servicios y horarios.

6.3. Financiacién

La financiacién de la biblioteca pablica es responsabilidad de las
administraciones local, autonémica y central, que deben aportar
coordinadamente los recursos suficientes para el desarrollo y man-
tenimiento de las bibliotecas publicas, tanto en lo que se refiere a
inversiones como a gastos de funcionamiento. La administracién
publica en su conjunto garantiza, de este modo, que el acceso a los
servicios de las bibliotecas publicas sea igual para los distintos
colectivos de ciudadanos.

La responsabilidad de la financiacién corresponde en especial a los
gobiernos locales, al ser este el 4mbito natural de las bibliotecas
piblicas. En esta obligacién, los ayuntamientos, sobre todo los de
pequefio tamaiio, deben contar con el apoyo financiero de las dipu-
taciones, cabildos y consejos insulares. Asimismo, las comunida-
des auténomas y el gobierno central deben contribuir efectuando
las aportaciones necesarias para mantener un buen servicio de
biblioteca publica.

Las bibliotecas piblicas deben contar con una fuente de financia-
cién estable que asegure un servicio eficaz y de calidad. Ello con-
lleva el establecimiento de vias de colaboracién econémica entre
distintas administraciones. En este sentido es conveniente estable-
cer unos requisitos basicos de calidad del servicio que faciliten el
establecimiento del marco de colaboracién interadministrativo y
su evaluacién, teniendo en cuenta la necesaria flexibilidad en fun-
cidon del tamario de poblacién y de los recursos disponibles.

Las bibliotecas publicas y las instituciones de las que dependen
deben mostrarse activas en la obtencién de ayudas econémicas pri-
vadas, ya sean estables u ocasionales, destinadas a programas



especificos. Tales aportaciones en modo alguno podrin suponer
trabas o limitaciones a la prestacién del servicio.

Las bibliotecas puiblicas pueden obtener, asimismo, ingresos propios
fruto de las actividades o servicios prestados a los usuarios. Estos
fondos pueden proceder tanto de actividades de indole comercial —
publicaciones o programas formativos y culturales— como de las
tarifas establecidas por la prestacién de determinados servicios.

En muchos casos serd preciso transformar la situacién actual de
lag bibliotecas publica infradotadas en cuanto a recursos informa-
tivos y humanos, especialmente ante los retos y las oportunidades
que ofrece la sociedad de la informacién.

6.3.1. Recursos economicos de las bibliotecas publicas

El sistema de financiacién adoptado debe garantizar el presupues-
to necesario, el empleo éptimo de los recursos y la gestién agil y
eficiente.

Las fuentes de financiacién pueden ser:

» Internas:
El presupuesto ordinario asignado a la biblioteca ptblica por
la institucién a la que estd adscrita.
Los presupuestos extraordinarios o de inversiones para
infraestructuras, para la adquisicion de equipamiento y los
fondos inaugurales o especiales.

» Externas:

Los recursos obtenidos de otras instituciones de la adminis-
tracién piblica espafiola o de la Unién Europea, por la via de
las subvenciones o por medio de proyectos o convenios de
colaboracién,

Las aportaciones de entidades privadas o de particulares, ya
sean donaciones o legados, patrocinio estable de los servicios
que presta, o financiacién de proyectos o programas concretos.
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Los recursos econdmicos de las bibliotecas publicas deben per-
mitirles:

Ofrecer acceso a la documentacién electrénica, garantizando
este servicio incluso en las bibliotecas de menor entidad y
escasa dotacién econémica.

Mantener conexiones a Internet de calidad y en niimero sufi-
ciente, previendo los costes ocasionados por las licencias de
material electrénico.

Adecuar sus espacios e instalaciones a los nuevos recursos
informativos y a los nuevos usos generados por sus servicios.
Asegurar la capacitacién y formacién continuada del personal.
Asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones y del
equipamiento,

Ofrecer una coleccién adecuada y actualizada.

6.3.2. Tarifas

Las bibliotecas piiblicas ofrecen sus servicios bisicos de forma gra-
tuita a los ciudadanos. No obstante, podran establecer tarifas por la
utilizacién de determinados servicios:

Por la obtencién de fotocopias, documentos impresos del
ordenador u otro tipo de reproducciones.

Por los servicios de préstamo interbibliotecario (bisqueda y
obtencién de documentos).

Por servicios con valor afiadido de indole comercial, de inte-
rés para empresas o entidades.

Como penalizacién por el incumplimiento de las obligacio-
nes del usuario.

Como elemento de valoracién de determinados servicios y
para evitar el mal uso que a veces se hace de lo gratuito.

Las tarifas se harén publicas tras ser aprobadas por los 6rganos compe-
tentes y se revisarin anualmente, de acuerdo con los convenios de coo-
peracién suscritos y las redes en las que la biblioteca esté integrada.



Las cargas a satisfacer por los usuarios no deberan utilizarse, sin
embargo, como recurso bisico de ingreso para las bibliotecas pa-
blicas, y deberdn implantarse en un grado tal que no induzcan a
desistir de utilizar la biblioteca a aquellos con menores recursos
econ6émicos. Asimismo, la biblioteca podra regular exenciones de
pago para los usuarios y colectivos desfavorecidos.

Se recomienda establecer formulas administrativas para que los
ingresos generados por las bibliotecas piiblicas reviertan en la propia
entidad y para que sean percibidos por los ciudadanos como un
incentivo a la calidad y eficacia de los servicios que éstas ofrecen.

6.4. Promocién y comunicacion
La biblioteca piblica deberi tener una politica de comunicacién,
difusién y promocién que la dé a conocer entre los ciudadanos, y
deberd planificar y desarrollar todos los aspectos relativos a su ima-
gen y a la de los servicios que ofrece.
Para ello deberd utilizar, entre otros, los siguientes medios:

» Relaciones con los medios de comunicacién,

» Disefio de folletos, publicaciones y material promocional,

+ Disefio de péginas web y utilizacién de las posibilidades pro-

mocionales de la red.
+ Sefalizacién externa e interna,
+ Realizacién de actividades, campafias y actos conmemorativos,

La biblioteca deberd potenciar asimismo su participacién y pre-
sencia en la comunidad, para lo cual podrd utilizar las siguientes
estrategias:
+ Creacién y mantenimiento de una asociacién de amigos de la
biblioteca.
« Participacién en los organismos locales gestores de las politi-
cas culturales,
« Participacién del personal de la biblioteca en las actividades y
programas que tengan lugar en la localidad.
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+ Colaboraciones con la radio y prensa locales.

» Relacién con los grupos y asociaciones de la comunidad.

+ Cesién de los locales de la biblioteca para usos culturales,
sociales y educativos.

La biblioteca deber4 evaluar peri6dicamente su politica de promo-

cién y comunicacién para adecuarla a las nuevas circunstancias
y necesidades,
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7. La cooperacién

Para lograr la coordinacién y cooperacién bibliotecaria a nivel nacio-
nal, la legislacién y los planes estratégicos han de definir y promover,
también, una red nacional de bibliotecas, basada en normas de servi-
cio convenidas,
Ha de asegurarse una cooperacién con interlocutores relevantes, por
ejemplo, grupos de usuarios y otros profesionales a nivel local, regio-
nal, nacional e internacional.

Manifiesic de la UNESCO sobre |a Biblictaca Piblica, 1994

7.I. Introduccién

Los retos que se le plantean actualmente a la biblioteca piiblica
serian inabordables si no se dispusiera de dos elementos clave: las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la coopera-
cibn,

Las bibliotecas pfiblicas forman parte de las administraciones
publicas y, en sus relaciones, éstas se rigen por el principio de
cooperacion y colaboracién, y en su actuacién por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos. La politica bibliotecaria
debe prever la colaboracién entre administraciones para estable-
cer vias de cooperacién con otras bibliotecas y con otros agentes.
El concepto de cooperacién ha pasado de poseer un sentido casi
meramente asistencial, por lo general de transferencia de recur-
sos sin establecer contraprestaciones o relaciones de intercambio,
a tener un significado que implica una actuacién conjunta para
un mismo fin.

En una organizacién territorial descentralizada se requiere no
s6lo el ejercicio por cada administracién de sus competencias res-
pectivas, sino la permanente cooperacioén entre ellas. La coopera-
cién permite dar respuesta a la imposibilidad de lograr un disefio
nitido de distribucién de competencias y a la conveniencia de
alcanzar acuerdos para lograr la agregacién de intereses a la vez
que posibilita el aumento de la eficacia.



La cooperaci6n, enmarcada en el &mbito de la biblioteca publica y
del acceso a la informaci6n, obedece a principios fundamentales
de los derechos humanos, al principio de democracia e igualdad,
pero también a principios econémicos y de desarrollo social, cul-
tural y cientifico.

7.2. La necesidad de cooperar

El afianzamiento del lugar que la biblioteca pilblica debe ocupar
en la sociedad de la informaci6n estd relacionado con su capaci-
dad para dar respuesta a las demandas de los usuarios. Una
biblioteca aislada, por importante que sea, cada vez verd mas
limitado el cumplimiento de su finalidad; sélo una biblioteca
que trabaje en red podré garantizar el acceso universal a la infor-
macién para la comunidad a la que sirve, y conculcaré los pro-
cesos de igualdad y democratizacién de una sociedad cada vez
mis global.

La cooperacién se impone como tinica solucién eficaz para supe-
rar la desigualdad de recursos de unas bibliotecas respecto de
otras, tanto los de caricter tecnoldgico como los de informacién.
Las bibliotecas publicas deben integrarse en redes, sistemas y pla-
nes de cooperacién que utilicen las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, De ese modo, constituyen el soporte para la
comunicacién y el intercambio de informacién, en primer térmi-
no entre las propias bibliotecas, pero ademads entre éstas y sus pro-
veedores y usuarios. Como resultado, podrin poner a disposicién
de su comunidad, a partir de los recursos de 4mbito local, recursos
regionales, nacionales e internacionales.

La cooperacién permitird a las bibliotecas publicas compartir y
rentabilizar recursos informativos, tecnolégicos, culturales, educa-
tivos y de ocio, pero ademds se convertird en el medio para com-
partir el trabajo, los servicios, el personal y la experiencia, espe-
cialmente en las bibliotecas mds pequenas.
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7.3. Bases legales

La cooperacion implica una conducta activa de las administracio-
nes piblicas orientada a facilitar actuaciones y acciones conjuntas
y voluntariamente aceptadas para la consecucién de objetivos de
interés comim. En las relaciones de cooperacién las administra-
ciones se hallan en una situacién de igualdad reciproca y se rigen
por los acuerdos establecidos entre las mismas.

Las férmulas de cooperacién son variadas y, sobre todo, efectivas
cuando derivan del acuerdo entre distintas administraciones. La
asistencia puede ser puramente juridica, consistir en una asisten-
cia técnica o puede ser financiera. Respecto a este altimo tipo de
asistencia, en Espafia, la descentralizacién de competencias, fun-
ciones y servicios piblicos no ha venido acompafiada de una des-
centralizacién equivalente de las fuentes de ingresos pablicos. Las
formas de financiacién condicionada, a través de las cuales se pres-
ta muchas veces la asistencia financiera a las administraciones
locales para el ejercicio de sus competencias, aumentan cierta-
mente la capacidad econbémica de éstas, pero pueden limitar su
autonomia.

Sea cual sea el modelo de cooperacitn elegido, su objetivo tiene
que ser facilitar el adecuado funcionamiento de los servicios piibli-
cos, garantizando el equilibrio territorial de acceso de los ciudada-
nos a los servicios.

La importancia de la cooperacién debe constar de forma expresa
en la normativa vigente de alcance, en su caso, nacional, autoné-
mica o local, de modo que, amparada en unas claras bases legales,
se favorezca su impulso y desarrollo. Corresponde a las distintas
administraciones publicas, a través de sus respectivas politicas
bibliotecarias, la responsabilidad de coordinar las redes de infor-
macién en sus diferentes &mbitos.

La cooperacién debe ser concebida como un elemento mis de la
gestidn bibliotecaria y practica sistemitica y estable de colabora-
cion, a fin de obtener de ella el miximo rendimiento.



7.4. Estructura y 4mbitos de la cooperacion

La normativa, la organizacién administrativa y las politicas biblio-
tecarias deben asegurar que la biblioteca ptblica, desde el momen-
to de su creacién, se integre en las estructuras de cooperacién que
le corresponden; y garantizar asimismo la existencia de redes loca-
les, comarcales, provinciales, regionales o autonémicas y de una
red nacional de bibliotecas publicas.

La dependencia administrativa de la biblioteca pablica no debe
suponer, sin embargo, barrera alguna para que cada biblioteca,
previo anélisis de sus recursos y necesidades, establezca los com-
promisos cooperativos y de colaboracién que considere mis bene-
ficiosos para la comunidad a la que sirve.

7.4.1. Cooperacién entre bibliotecas publicas

La cooperacion entre bibliotecas piiblicas puede establecerse en
relacién con muchos aspectos de su gestidén, pero esencialmente
con los siguientes:

+ Procesos técnicos
El trabajo en red, ceniralizado o compartido, agiliza la ejecu-
cién y reduce el coste de procesos tales como la gestién de
adquisiciones, la seleccién, la catalogacién y otros.

+ Prestacién de servicios

La cooperacién es la via més ventajosa para la mejora de los

servicios tradicionales y la prestacién de la cada vez més

amplia gama de servicios que las bibliotecas pfiblicas deben

proporcionar,

» Acceso a la informacién por medio de la consulta remota a
otros catilogos y a recursos electr6nicos.

« Servicio cooperativo de informacién en Internet.

» Acceso a documentos a través de servicios como el de prés-
tamo interbibliotecario y el de obtencién de documentos.
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» Programacién conjunta de actividades relativas a la formacién
de usuarios o de caricter cultural.

« Creacién de contenidos informativos, formativos, culturales
y de ocio,

7.4 2. Cooperac on con otra biblioteca

La red de bibliotecas piblicas debe concebirse, ademés, de forma
que esté ligada a la investigacién y a la docencia, y, por tanto,
deben establecerse pautas de cooperacién con otras bibliotecas o
redes de bibliotecas escolares, universitarias y especializadas.

743 Col bora onconotra 1n titucione

La biblioteca publica, para atender a las necesidades de sus usua-
rios, establecerd relaciones y las oportunas vias de colaboracién, en
su caso, con todo tipo de entidades y organizaciones con las que
pueda compartir informacién, programar actividades o elaborar
proyectos de interés comiin destinados a la comunidad (centros
educativos, asociaciones, organismos publicos y privados, servicios
sanitarios, organizaciones no gubernamentales).

7.5. Formalizacion de la cooperacion

El sistema de cooperacién en el que una biblioteca pablica partici-
pe, cualquiera que este sea, debe entenderse como un compromi-
so dotado del adecuado rigor organizativo y formalmente docu-
mentado. La cooperacién debe ir més all4 de las meras experien-
cias de colaboracién coyuntural u ocasional, que responden a
intereses puntuales.

L]
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Apéndice 1.
Disposiciones normativas

L1. Normativa estatal
+ Constitucién espafiola de 1978

An. 148

1. Las Comunidades Auténomas podrin asumir competencias en las siguien-
tes materias:
15." Museos, bibliotecas y conservatorios de musica, de interés para la Comu-
nidad Auténoma.

Art. 149
1. El Estado tiene compelencia exclusiva sobre las siguientes materiaz:

28.* Defensa del patrimonio cultural... museos, bibliotecas y archivos de titu-
laridad estatal, sin perjuicio de su gestién por parte de las Comunidades
Auténomas,

« Reglamento de Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espafiol de Biblio-
tecas (Aprobado por Real Decreto 582/198¢9 de 19 de mayo) (BCE 31/05/1989)

L2. Normativa local
« Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE

03/03/1985)

Titulo I1. El municipio,
Capitulo 111. Competencias,

Ant. 25
2. El Municipio ejercerd, en todo caso, competencias, en los términos de la
legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias:
m) Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacién del
tiempo libre; turismo.

Art. 26
L. Los Municipios, por si o asociades, deberdn prestar, en todo caso, los servi-
cios siguientes:



b) En los Municipios con poblacién supenor a 5.000 habitantes, ademds:

Parque pubhco, biblioteca publica, mercado y tratamiento de residuos.
3. Laasistencia de las Diputaciones a los Municipios, prevista en el articulo 16,
se dingird preferentemente al establecimiento y adecuada prestacién de los ser-
vicios publicos minimos, asi como la garanta del desempefio en las Corpora-
ciones municipales de las funciones publicas a que se refiere el numero 3 del
articulo gz de esta Ley.
5. Sin perjuic1o de lo establecado en el articulo 40, las Comumdades Auténomas
podrén cooperar con las Diputaciones Provinciales, bajo las formas y en los tér-
minos previstos en esta Ley, en la garantia del desempefio de las funciones
publicas a que se refiere el apartado anterior. Asimismo, en las condiciones
indicadas, las Diputaciones Provinciales podrin cooperar con los entes comar-
cales en el marco de la legislacién autonémica correspondiente.

1.3. Normativa autonémica

131 Normauvadela Comun dade Auténoma

« Andalucfa:
Ley 8/1983, de 3 de noviembre, de Bibliotecas (BOJA, n. 89, de 8 de
noviembre).
Decreto 230{1999, de 15 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Sistemna Bibliotecario de Andalucia (BOJA, n. 151, de 30 de diciemnbre).
Orden de 24 de septiembre de 2001, por la que se regula el acceso, servicios
y servicio de préstamo de las bibliotecas de la Red de Lectura Publica de
Andalucia (BOJA, n. 129, de 8 de noviembre).

+ Aragbn:
Ley 8/1986, de 19 de diciembre, de Bibhotecas de Aragén (BOA, n. 131, de
26 de diciembre).
Orden de 8 de marzo de 1996 por la que se aprueba el Reglamento de Fun-
cionarmiento y Régimen Interno de las Bibliotecas Publicas de Aragén
(BOA, n. 14, de 22 de marzo),

+ Asturias:
Decreto 65/1986, de 15 de mayo, por el que se establecen normas generales
de actuacién del Principado de Asturias para la promocién y coordinacién
de servicios bibliotecarios (BOPA, n 142, de 19 de junio).
Resolucién de 25 de febrero de 1987, de la Consejerfa de Educacién, Cultu-



ra y deportes, por la que se aprueba el Reglamento de Bibhiotecas y Casas de
Cultura del Pninaipado de Astunas (BOPA, de 24 de marzo).

Resoluaén de 28 de abnl de 1948, de 1a Consejerfa de Educacién, Cultura
y deportes, por la que se modifica el Reglamento de Bibliotecas y Casas de
Cultura del Principado de Asturias (BOPA, de 1o de junio).

» Cantabria:
Ley de Cantabna 3/zoo01, de 25 de sephembre, de Bibliotecas de Cantabria
(BOC, n. 192, de 3 de octubre).

» Castilia-La Mancha:
Ley 1f1989, de 4 de mayo, de Bibliotecas (DOCM, n. 21, de 16 de mayo).
Orden de 4 de octubre de 1991 (DOCM, n. Bo, de 18 de octubre) por la que
se dictan normas para la creacidn de tibliotecas publicas municipales.

« Castlla y Ledn:
Ley 9/198g de 30 de noviembre, de Bibhiotecas de Castilla y Leén (BOCL, n.
20, de 23 de enero de 1990).
Decreto 214/1996, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamen-
to de Jos centros y servicios bibliotecarios integrados en €l Sistema de Biblio-
tecas de Castilla y Leén (BOCL, de 17 de septiembre).
Decreto 263/197, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Interno de organizacién de los servicios de las Bibliotecas de titularidad
estatal geshonadas por la Comunidad de Casnlla y Leén (BOCL, de 5 de
enero de 1998).

« Catalufa:
Ley 41993, de 18 de marzo, del sistema bibliotecano de Catalufia (DOGC,
n. 1727, de 2g de marzo).
Decreto 124/1999, de 4 de mayo, sobre los servicios y el personal del Siste-
ma de Lectura Publica de Catalufia (DOGC, n. 288, de 10 de mayo).

« Comunidad Valenciana:
Orden de 2g de junio de 1984 (DOGV, n. 177, de 12 de julio), por la que se
dictan normas para la creacién de bibliotecas y agencias de lectura publica
municipales en la Comunidad Valenciana.
Ley 10/1986 de 3o de diciembre, de Organizacién Bibliotecaria de la Comu.
mdad Valenciana {(DOCV, n. 500, de 7 de enero).



» Extremadura:
Ley 6/1997, de 29 de mayo, de Bibliotecas de Extremadura (DOE, n, 75, de
28 de juma).
Decreto 134/1998, de r7 de noviembre, por el que se establece el procedi-
miento de mtegracién de Centros y Servicios de Bibliotecas en el sistema
bibliotecario de Extremadura (DOE, n. 134, de 21 de noviembre).

« Galicia:
Ley 14 1989, de 11 de octubre, de Bibliotecas (DOG, n. 204, de 24 de octu-
bre).
Decreto 41/2001, de 1 de febrero, de refundicién de la normatva en mate-
ria bibliotecaria (DOG, n. 36, de 2o de febrera}.

« La Rioja:
Ley 4/19g0, de 29 de¢ junio, de Bibhotecas de La Rioja {BOLR, n, 98, de 11
de agosto).
Decreto 242002, de 1g de abnl, por el que se aprueba el reglamento del
Sistema de Bibliotecas de La Rioja (BOR, n. 51, de 27 de abril).

» Madnd:
Ley 10{198g, de 5 de octubre, de Bibliotecas (BOE, n. 283, de 25 de noviem.
bre).

» Murcia:
Ley 7/1990, de 11 de abnl, de Bibliotecas y Patrimonio Bibliogrifico de la
Regi6n de Murcia (BORM, n. n6, de 22 de mayo).

« Pais Vasco:

Ley 7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural Vasco (BCPV, n. 157, de
6 de agosto).



13.2 Cuadro de la normativa autenfmica en materia de centro y servcio de
bb oteca pubica

Se incluyen en los cuadros las disposiciones contempladas en tres documentos no
normativas, coma son:

+ Mapa de la Lectura Piblica de Catalufia

» Normas para Bibliotecas de la Regién de Murcia

« Planes Directores 1997-20c0: Plan Estratégico de Cultura: 1997-2006. Toledo,
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 1998.
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Apéndice 2.

Catalufia. Mapa de la Lectura Publica:

estdndares bésicos para redes urbanas
de bibliotecas y estdndares bésicos en

equipamiento (ordenadores/PC).
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