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Presentacion

En el afio 2007 se empezoO a gestar, en el seno de los museos de la Direccion
General de Bellas Artes, el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (LPPM),
una iniciativa surgida desde estas mismas instituciones cuyo objetivo principal era
convertir la investigacion sobre el publico en una herramienta de gestion inte-
grada en la actividad habitual de los museos, que ayudase a la planificacion y
programacion teniendo en cuenta los intereses y necesidades de sus visitantes.

Para alcanzar este objetivo, el Laboratorio se concibe como un ciclo con-
tinuo de formacion, investigaciéon y comunicacion, apoyado en una solida red
de trabajo en la que participa un amplio y heterogéneo equipo de profesiona-
les de museos comprometidos con este objetivo, y de especialistas de otros
ambitos complementarios.

El informe que aqui se presenta forma parte de un proyecto de investiga-
cion mas amplio, que atafie a todos los museos del Ministerio de Cultura. Dicho
proyecto comenzo a disenarse a principios de 2008 y se desarrolld durante ese
ano y el siguiente con la finalidad de que todos y cada uno de los museos tuvie-
ran un conocimiento riguroso del perfil de sus visitantes.

El analisis que se expone en este informe muestra como las cualidades
especificas del Museo de América, su contexto fisico, sus servicios, las facili-
dades de la visita y las atenciones al visitante influyen en las caracteristicas
del publico, sus motivos, expectativas, intereses y valoraciones. De los resulta-
dos de ese andlisis se deriva el conocimiento de los elementos clave para lograr
la excelencia en el servicio al visitante y una orientaciéon mas clara del Museo
hacia el cumplimiento de su funcién social.

Este estudio es una investigacion que no solo incluye multitud de datos,
sino que se enfrenta al conocimiento de los visitantes de los museos de nues-
tro pais de una nueva forma. En ningiin momento se ha pretendido realizar
un mero estudio estadistico, sino que, muy al contrario, los datos han sido obte-
nidos en funcién de hipétesis y conocimientos previos con el fin de aportar
informacién cuantitativa y cualitativa al analisis y la valoracién del funciona-
miento real del publico que visita este Museo. Por ello, se realizan reflexiones
y comentarios, que, si bien, entran dentro del terreno de la interpretacién, cons-
tituyen una importante base tedrica sobre la que sustentar el conocimiento empi-
rico, actual y futuro de los visitantes del Museo de América. Ademas, su mera
realizacion ha tenido ya consecuencias notables y ttiles como la formacion, el
cambio de actitudes, o la propia experiencia de planificacion y organizacion
compartida con otros museos e instituciones.

Confiamos en que los resultados que se presentan ofrezcan una vision pano-
ramica y rigurosa, al tiempo que comprensible, que sirva para conocer mejor
este Museo y las personas que lo visitan o podrian visitarlo, y que este cono-
cimiento sea Util para potenciar politicas de gestion basadas en y para el publico.
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Metodologia de investigacion

El objetivo general de esta investigacion' fue conocer las principales caracteris-
ticas socio-demograficas de los visitantes del Museo de América, la frecuencia
con la que lo visitan, sus expectativas, motivaciones, necesidades y conocimiento
previo sobre el Museo, para establecer lo que se puede llamar el perfil del visi-
tante del Museo de América. Ademds, se recogieron datos sobre el nivel de uti-
lizacion de los diferentes servicios del Museo, asi como las opiniones y valora-
ciones de los servicios utilizados y de las facilidades ofrecidas para hacer la visita.
De forma general, este estudio pretende obtener conclusiones generales que
permitan poner en marcha un plan de actuaciéon conjunta para el Museo, mejo-
rando sus deficiencias, promocionando sus fortalezas y fomentando su visita.
El objeto de estudio fue la poblacion visitante del Museo de América durante
el periodo comprendido entre abril de 2008 y marzo de 2009. La seleccion de
los elementos muestrales se realizo de forma aleatoria a la salida del Museo,
mediante muestreo sistematico. En el caso de los grupos escolares, se incluyeron
en la muestra todos los grupos que lo visitaron durante los periodos muestreados.
La recogida de informacién se llevé a cabo mediante un procedimiento de
encuesta a través de un cuestionario autoadministrado, aplicado después de
una entrevista personal de captacion. Concretamente, se disefiaron dos cuestio-
narios especificos para este estudio: uno para los visitantes individuales mayo-
res de 12 afios y otro para grupos de escolares. El contenido de dichos cuestiona-
rios fue consensuado entre todos los integrantes y colaboradores del LPPM, con
la asesoria especializada de los integrantes del equipo director de la investigacion.
Con el objetivo de que el Museo contara con la base real de visitantes en
el periodo objeto de estudio, se ponderaron los datos obtenidos teniendo en
cuenta el dia y la semana en la que se recogieron los cuestionarios. De esta
forma, a partir de la informacién obtenida por el conteo de visitantes en los
periodos muestreados y teniendo en cuenta la representatividad de las sema-
nas de muestreo, se realizé una ponderacion concreta, calculandose pesos espe-
cificos para los datos recogidos.

'La metodologia general del estudio que sirve de base para la obtencién de datos en el Museo de América
puede consultarse en el informe de investigacion Conociendo a nuestros visitantes http://www.mcu.es/museos/MC/
Laboratorio/index.html


http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/index.html

Metodologia de investigacion

Universo de la investigacion

Poblacién mayor de 12 afios, visitantes individuales o en
grupo no escolar (espanoles y extranjeros) y grupos esco-
lares que visitaron el Museo de América

Marco del disefio muestral

Visitantes durante seis semanas tipo, en dos periodos tem-
porales diferenciados

Tipo de muestreo

Muestreo de conglomerados en tres etapas. En una pri-
mera etapa, el Museo, como forma de acceder a la pobla-
cion estudiada. En una segunda etapa los intervalos de
una hora durante el periodo de apertura del Museo en el
ambito temporal de ejecucion del estudio. En una tercera
etapa, el visitante al Museo

Tamafio de la muestra

519 (individuales o grupo no escolar)
28 (grupos escolares)

Error muestral

Nivel de confianza: 95%
Error maximo: + 2%

Seleccién de la muestra

Aleatoria a la salida del Museo, mediante muestreo siste-
matico. Muestreo universal para los grupos escolares visi-
tantes en los periodos y dias muestreados

Método de entrevista

Cuestionario entregado por entrevistador y cumplimen-
tado por el visitante

Periodo de toma de datos

Desde abril de 2008 a marzo de 2009
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Fig. 1. Edificio del Museo de América.



El Museo de América

El Museo de América se cre6 por Real decreto el 19 de abril de 1941. Pocos
afios después, en 1943, se encargd el proyecto arquitectonico de la actual sede
de estilo historicista y neocolonial. Concebido como sede del Museo, albergo
distintas instituciones hasta 1984, momento en que se iniciaron reformas que
finalizaron en 1994, afio en que inaugurd la actual exposicion permanente.

Las colecciones mds antiguas pertenecen al Real Gabinete de Historia Natu-
ral, fundado en el siglo Xviil con piezas procedentes de las primeras excavacio-
nes arqueologicas y objetos etnogrificos recogidos en expediciones cientificas
y de descubrimiento. Estas colecciones pasaron, en 1868, al Museo Arqueolo-
gico Nacional y se integraron en su Seccién Etnogrifica hasta su definitiva
instalacion en este Museo. Desde entonces, y a lo largo de los siglos XIX y XX,
hubo compras y donaciones que ampliaron la coleccion. A partir de 1940, se
cred una importante coleccion de arte colonial.

En la actualidad, las colecciones se exponen siguiendo un criterio antropo-
l6gico. La exposicion se estructura en cinco areas dedicadas al conocimiento
de América y a la presentacion de la realidad americana; a las sociedades que
han coexistido en el continente; a la religion, referida tanto al mundo indi-
gena como a la época colonial y, por dltimo, a la comunicacion.

El Museo se encuentra ubicado en la Ciudad Universitaria, en un altozano
que favorece su visibilidad, aunque no tanto el acceso. Dispone de servicios
dtiles para el visitante, tales como la biblioteca de consulta, cafeteria, tienda,
sala de actos, cesion de espacios, archivo documental, facilidades para discapa-
citados, etc.
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Fig. 2. Visitantes contemplando una maqueta.



Composicion del publico
visitante del Museo

Los visitantes del Museo de América, como los de cualquier otro museo, pue-
den categorizarse en visitantes individuales y vistantes en grupo. Los primeros
son (en este estudio) las personas mayores de 12 anos que realizan la visita
solos 0 acompanados por un pequefio nimero de personas de su entorno social,
y siempre como una actividad espontianea y voluntaria. Los segundos son las
personas que, cualquiera que sea su edad, visitan el Museo formando parte
de un grupo organizado, de acuerdo con un plan previsto y acompanados
por un profesor, guia o monitor. Esta tltima categoria admite subdividirse en
tantas categorias como variedad de grupos haya: grupos escolares, turisticos, de
mayores, asociaciones culturales, etc. En este conjunto, destacan los grupos esco-
lares por ser los que hacen la visita en el marco de la educacién formal y por
tener consecuentemente unas caracteristicas especificas derivadas de la inten-
cionalidad didactica de la visita, de la vinculacion de esta con el aprendizaje de
una determinada asignatura y de la utilizacion de la misma en todos los nive-
les educativos, desde Educacion Infantil a Bachillerato. Los restantes grupos, no
escolares, muestran perfiles mas variados, acordes con las personas que los inte-
gran y sus necesidades educativas, culturales o de ocio.

Composicién general del publico visitante

9% Nifios en visita familiar
(menores de 12 afios)

Adultos y jovenes
en grupo escolar

Nifios en grupo escolar 10,7%
(menores de 12 afios)

56,9% Adultos y jovenes

Adultos y jévenes 3,5% Visita individual
en grupo
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El visitante individual mayor de 12 anos representa en el Museo de Amé-
rica el 56,9% de los visitantes. A este grupo hay que sumar el porcentaje, esti-
mado a partir de los datos recogidos en la investigacion, de los menores de
12 anos que los acompanan (el 9% de los visitantes).

Por su parte, los visitantes en grupo suponen el 34,1% restante. De ellos,
el 3,5% son jovenes y adultos que han realizado la visita en grupos de distinta
indole (turisticos, culturales, mayores, etc.) y el 30,6% formando parte de un
grupo escolar. Teniendo en cuenta, ademads, el nivel educativo de los grupos
escolares, se ha podido estimar que un 10,7% de los visitantes totales eran nifios
(menores de 12 afnos) en visita escolar, pertenecientes, en su mayoria, a eta-
pas educativas de Educacion Infantil y Primaria. De donde resulta que los nifnos,
ya sea en visita familiar o escolar, representan en el Museo de América el 19,7%
de sus visitantes.

Comparacién con otros museos

El estudio comparativo de estos datos con los de los doce museos del Minis-
terio de Cultura muestra que el Museo de América destaca por ser el que
tiene una menor proporcion de visitantes individuales mayores de 12 afios,
junto con el Museo de Altamira y, en cambio, por tener uno de los porcenta-
jes mas altos de grupos escolares, tanto infantiles (menores de 12 afios), como
de niveles superiores, asi como por tener uno de los porcentajes mas altos
de visitantes infantiles, tras el Museo de Antropologia y el Museo de Altamira.



Composicién del publico visitante del Museo

Publico visitante de los museos del estudio

MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
AMERICA ANTROPOLOGIA SOROLLA

7% 1%

MUSEO DE MUSEO DEL MUSEO
ARTES DECORATIVAS TRAJE ARQUEOLOGICO
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MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
ALTAMIRA ARTE ROMANO SEFARDI

5,5%

12,5%

MUSEO MUSEO MUSEO DE
CASA DE CERVANTES COLEGIO DE SAN GREGORIO CERAMICA
Nifios en visita individual Adultos y jovenes en visita individual Adultos y jévenes en grupo no escolar

Nifios en visita escolar Adultos y jovenes en grupo escolar




Fig. 3. Visitantes durante el recorrido por las salas.



Caracteristicas generales
de |os visitantes

En el Museo de América, la presencia de varones (52,3%) es ligeramente supe-
rior a la de mujeres (47,6%). Esta diferencia porcentual es superior a la existente
en la poblacion espanola, donde los géneros estan casi equilibrados. Conse-
cuentemente, la participacion masculina en este Museo esta sobredimensionada
respecto a su presencia en la poblacion.

En relacion con la edad interesa, en primer lugar, conocer la edad media
de los visitantes y, en segundo lugar, saber como se distribuyen en relacion con
determinados tramos de edad establecidos a posteriori, teniendo en cuenta tanto
los intereses de la propia investigacion como los tramos aplicados en otras inves-
tigaciones, para asi poder establecer comparaciones entre los resultados. La edad
media del visitante del Museo de América (teniendo en cuenta que los encues-
tados debian tener mas de 12 afios) es de 41,5 afios, con una desviacion tipica
de 16, lo que indica que la edad de la mayoria esta comprendida entre los 24,5
y los 57,5 anos.

En cuanto a su distribucion por tramos de edad, los mejor representados
en el Museo se corresponden también con los mejor representados en la pobla-
cion, es decir, son los adultos jovenes, de 26 a 45 anos, y los adultos mayores, de
46 a 65 anos, los que tienen mayor presencia en el Museo (39,6% y 31,6% respec-
tivamente) al igual que en la poblacion (38% y 26,6% respectivamente), aunque
la representacion de ambos tramos estd sobredimensionada en el Museo respecto
a la que tienen en la poblacion. En la pirdamide poblacional, los porcentajes de
poblacion que tienen de 12 a 25 afios y mas de 65 son casi equivalentes, pero no
asi en el Museo: aqui, los jovenes visitantes representan el 19,6% (en la pobla-
cion, el 17,5%) v los visitantes mayores, el 9% (en la poblacion, el 17,7%).

Al relacionar los tramos de edad con el género y comparar estos datos con
los de la poblacion, resulta que, en el tramo de 12 a 25 afos, el porcentaje de
mujeres visitantes es mayor que el existente en la poblacién (11,2% frente a
8,54%), mientras que el porcentaje de varones es el mismo; en el tramo de 26
a 45 la distribucion porcentual de ambos géneros en el Museo es la misma que
en la poblacion; en el tramos siguiente, de 46 a 65 anos, el porcentaje de muje-
res visitantes es semejante al porcentaje de mujeres en la poblacion espaiola,
pero no asi el de varones, que estan sobrerrepresentados en el Museo (17,8%
frente a 13,18%); por ultimo, en el tramo de mayores de 65 afios, el porcen-
taje de visitantes varones es bastante representativo mientras que el de mujeres
es inferior al de la poblacion (3,3% frente a 10,26%).

En definitiva, se puede decir que el predominio de visitantes masculinos
se reparte entre todos los tramos, aunque en unos sea mas importante que en
otros, excepto en el tramo de 12 a 25 afnos, en el que predominan las visitantes
femeninas.
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Piramide de poblacién de visitantes del Museo de América
y de la poblacién general espafiola (segtin el INE, 2009)

De 12 a 25 afios
De 26 a 45 afios

13,9% 17,8%
De 46 a 65 afios

13,5% 13,18%

3,3% 5,7%
Mas de 65 afios
10,26% 747%

Mujeres Visitantes mujeres Varones Visitantes varones

En relacién con el nivel de estudios y a la vista de los resultados, lo pri-
mero que se constata es que son minoritarios los visitantes con estudios ele-
mentales (7,1%) y medios (23,1%), mientras que la gran mayoria de los visi-
tantes (68,4%) dispone de estudios superiores. De ellos, el 16,8% tiene una
diplomatura o formacién profesional superior; el 32,7% tiene el titulo de licen-
ciado y el 18,9% el de doctor o master.

La comparacion de estos resultados con los datos sobre educacion de la
poblacion espanola (Fuente: INE, 2007) arroja su diferente distribucion, de manera
que el porcentaje de visitantes con estudios superiores es mucho mayor al exis-
tente en la poblacion vy, a la inversa, los de los visitantes con estudios elemen-
tales y medios son inferiores a los de estas poblaciones.

Conocer la actividad actual de los visitantes permite categorizarlos en fun-
cion de su ocupacion en: estudiantes, trabajadores y no trabajadores (jubilados,
desempleados o dedicados a las tareas domésticas). Estas tres categorias se
corresponden, con una probabilidad muy elevada, a tres tramos de edad: la de
jovenes, adultos y mayores.

La mitad de los visitantes dispone de trabajo (50,1%), ya sea como asala-
riado (38,4%) o trabajador autonomo, cualquiera que sea su modalidad (11,7%).
Completa el panorama de los visitantes ocupados, aunque no sean laboralmente



Caracteristicas generales de los visitantes

Nivel de estudios de los visitantes del Museo de América
y de la poblacién espafiola

80%
70% 68,4%
60%

(o) —
50% 447%

40%

30%
231% 22,8%

20,8%
20%
11,0%
10% 1%
(o]
0,6%
0% T T T 1
Sin estudios Elementales Medios Superiores
Visitantes Poblacién

activos, los estudiantes que hacen la visita individualmente y que representan
en su conjunto el 23,4%. Con porcentajes mas bajos estan representados los visi-
tantes que no tienen ocupacion laboral por estar jubilados (13,7%) o buscando
empleo (3,8%), los que se dedican a las labores domésticas (3%), a otro tipo de
actividad (4,4%) o son artistas (3,4%).

Para la gran mayoria de los visitantes (79%), su ocupacion laboral no tiene
nada que ver con el contenido temdtico del Museo, por lo que se puede supo-
ner justificadamente que la visita responde a una decision tomada libremente,
sin presion externa y con la intencion de satisfacer necesidades de ocio cultu-
ral. El porcentaje de visitantes que realiza la visita por razones relacionadas con
su ocupacion es bastante menor (18,7%), casi la mitad de ellos son docentes
o estudiantes cuya relacion con el Museo estd basada logicamente en las nece-
sidades de ensefianza-aprendizaje, que evidencian la aportacion de este Museo
al mundo de la educacion formal.

En funcién de su residencia, los visitantes del Museo de América son mayo-
ritariamente personas residentes en Espana (59,2%), en su gran mayoria espa-
noles (47,2%), y el resto, extranjeros (12%). Los visitantes no residentes en
Espana, a los que se puede considerar turistas extranjeros, representan, por
tanto, el 40,2% de los visitantes.
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En relacion con la procedencia de los visitantes espanoles, se puede decir
que hay un gran predominio de visitantes de la Comunidad de Madrid (83,4%).
Los visitantes de las restantes comunidades representan en su conjunto el 16,6%,
pero estan representados con valores muy bajos, siendo el mas alto el corres-
pondiente a los visitantes de la Comunidad de Castilla y Leén (2,9%).

La distribucion de los visitantes madrilefios en funcién de la zona donde
residen no muestra diferencias importantes, aunque se aprecia ligeramente mayor
presencia de visitantes procedentes de barrios del centro de la ciudad, tales
como Chamberi, Arganzuela, Salamanca, Moratalaz, etc.

Los extranjeros residentes en Espana proceden, en primer lugar, de los paises
suramericanos (43,5%) y destacan, entre estos, los que proceden de Bolivia (8%),
Argentina (7,9%) y México (5,1%). En segundo lugar, el 15,8% procede de los Esta-
dos Unidos y casi otro 15,8% de los paises de la Union Europea. Entre estos,
destacan los visitantes franceses (6,8%). En tercer lugar, de los paises asiaticos pro-
cede el 8,1%. La mitad de estos visitantes llevan residiendo en Espana menos de
un ano. La mitad restante se distribuye casi homogéneamente entre los que llevan
residiendo de uno a cinco anos y los que llevan mas de cinco anos.

Los extranjeros no residentes en Espana, a los que se ha denominado turis-
tas extranjeros, constituyen el 40,2% de los visitantes del Museo de América.
Poco mas de la mitad de estos visitantes extranjeros son europeos (52,5%) y
entre ellos destacan los franceses (10,8%), alemanes (9,4%), britdnicos (6,5%),
italianos (5,5%) y holandeses (5%). La mitad restante (44,4%) son visitantes pro-
cedentes del continente americano: el 21,3% de los Estados Unidos y el 23,1%
de los paises suramericanos. De estos, destacan los procedentes de Brasil (6,3%),
Colombia (4,6%), Argentina y Venezuela (3% cada uno).

Como era de esperar, los datos referentes a la compania /no compania
durante la visita confirman la preferencia de los visitantes por realizar la visita
acompariados y no solos. Pero en este caso, merece la pena destacar que esta

Porcentaje de visitantes segtin nacionalidad y residencia

Extranjeros residentes 12% 0,6% NC
en Espafia /

472% Espafioles

Extranjeros 40,2%




Caracteristicas generales de los visitantes

opcion es compartida por las tres cuartas partes de los visitantes del Museo
de América (75,4%), que ha realizado la visita en pequefios grupos, constitui-
dos por una media de 2,4 personas.

En cuanto a la constitucion de estos pequenios grupos, el 38,9% de los visi-
tantes hace la visita con su pareja; el 18,9% con amigos, colegas o familiares y
el 14,8% con sus hijos u otros nifios (ndmero medio de nifios por visitantes: 1,6).
Por tltimo, el 17,6% hace la visita acompafiado por los parientes o los padres.

Los adultos que hacen la visita en grupo organizado representan un 5,7%,
y la distribucion de este porcentaje entre los distintos tipos de grupos se ordena
con cierta cadencia, de mas a menos, entre los de asociaciones culturales, edu-
cacion de adultos y tercera edad.

Comparacion con otros museos

El Museo de América tiene, junto con el Museo Arqueolégico y el Museo de
Antropologia, un porcentaje algo mayor de visitantes varones. En su conjunto,
es un publico joven, con una edad media de 41 afios, ligeramente inferior a
la edad media de la mayoria de los visitantes de los museos del Ministerio
del Cultura. Es también uno de los museos que tiene mayores porcentajes
(19,6%) de visitantes jovenes, entre 12 y 25 afios, junto con el Museo del Traje
(22,9%) y el Museo Arqueoldgico (20,2%). En estos museos se da también
la coincidencia de tener el mayor nimero de estudiantes universitarios.

Aligual que ocurre en otros museos, predominan los visitantes con estudios
superiores, aunque este predominio se mantiene en un nivel intermedio, es decir,
no destaca por ser uno de los mayores ni uno de los menores. En cuanto a la
ocupacion, el estudio comparativo evidencia que el predominio de visitantes labo-
ralmente activos se da en todos los museos, pero el Museo de América es uno
de los que tienen menos visitantes en esta situacion (53,5%) junto con el Museo
Colegio de San Gregorio (54,5%). El Museo destaca también por el peso de los
estudiantes (23,4%) y, mas concretamente, de los universitarios (17,4%).

En cuanto a la distribucion de visitantes espafioles y visitantes extranjeros,
el Museo de América es el que tiene el mayor porcentaje de visitantes extranje-
ros (40,2%), junto con el Museo Sefardi (39,5%), Museo Arqueoldgico (311%) v el
Museo de Artes Decorativas (30,9%). Asimismo, es uno de los museos en los que
la presencia de visitantes extranjeros residentes en Espafia es mas notoria (12%),
junto con el Museo de Antropologia (15,2%) y Museo Arqueolégico (9,3%). En
todos estos museos se dan los porcentajes mayores de visitantes extranjeros
procedentes de Europa y EE UU, aunque en el Museo de América, como era de
esperar, la cifra de visitantes procedentes de todos los paises americanos es
mas alta que en el resto de los museos incluidos en el estudio general.
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Fig. 4. Grupo de visitantes en el vestibulo principal del Museo.



La prevision de la visita

La visita al Museo es una actividad que puede hacerse por primera vez o que
puede repetirse. La frecuencia con la que el visitante repite la visita —enten-
diendo por frecuencia la cantidad de visitas realizadas en un periodo determi-
nado— permite clasificar a estos visitantes en esporadicos (cada dos anos o mas,
o bien, menos de una visita al afio); ocasionales (dos visitas al afo, la que estan
realizando y otra anterior) y asiduos (tres o mas visitas al afio).

La consideracion de la frecuencia con la que se repite la visita facilita la
diferenciacion entre el nimero real de visitas, equivalente al nimero de entra-
das que se han entregado, y el de visitantes, que serd tanto menor cuanto Vvisi-
tantes asiduos u ocasionales tenga el Museo. La dificultad de calcular con pre-
cision el namero real de visitantes, diferenciandolos del nimero de visitas, es
un hecho bastante generalizado en los museos (Kotler y Kotler, 2001) y, conse-
cuentemente, los datos acerca del nimero de visitantes no son siempre fiables.

En relacion con la frecuencia, el visitante predominante en el Museo de
América es el que realiza su primera visita, el 77,4%, mientras que el 22,5%
repite. De los que repiten, el 15,4% pertenecen a la categoria de esporadicos,
es decir visitan el Museo menos de una vez al afo, el 2,4% tan solo una vez al
ano, ademas de la visita que estd haciendo, y que por tanto pertenece a la cate-
goria de ocasional y el 2,4% restante puede ser considerado un visitante asiduo,
ya que ha visitado el Museo dos o mas veces en el ultimo afio, sin contar la
visita actual (alrededor de unas 2,5 visitas de media).
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Visitantes segun frecuencia de visita al Museo

Asiduo 2,4% 2,4% NC
Ocasional 2,4%
Esporadico 15,4%

77,4% Primera visita

Esporadico = menos de una vez al afio; ocasional = una vez al afio; asiduo = dos o més veces al afio
(sin contar la visita actual).

Las expectativas responden a las previsiones que se tiene sobre lo que se
puede hacer y obtener de la visita al Museo y a la imagen que se tenga del
mismo, influyendo en la decision de visitarlo y condicionando el uso real del mismo
y el tipo de visita que se haga.

Al plantear a los visitantes esta cuestion se pretende conocer los valores
o topicos con los que relacionan la visita al Museo y que, se supone, le han
influido en la decision de visitar el museo en el que estd. La formulacion se
ha planteado como una pregunta cerrada —para ello se han tenido en cuenta
las respuestas obtenidas en su formulacion abierta en investigaciones anterio-
res y los resultados de investigaciones similares: Rieu, 1989; Lehalle, 1993; Gar-
cia Blanco, 1995; Pérez Santos, 2000— y explicitando que admite respuestas
multiples.

Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los visitantes del Museo de
Ameérica (47,1%) espera que la visita le facilite conocer nuestra historia. Esta pre-
vision puede responder a la idea de que los museos que exponen obras del
pasado muestran sus colecciones desde una perspectiva histérica o de que los
objetos del pasado tienen cierta capacidad de trasladarnos a él. En relacion con
el Museo de América, esta expectativa estd plenamente justificada y denota cierto
conocimiento previo de la identidad del Museo y de lo que presenta.

Un porcentaje menor de visitantes (42,5%), pero también importante, espera
poder apreciar piezas u objetos de arte, expectativa que responde al topico
de que en los museos hay cosas dignas de ser admiradas y que son visualmente
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Expectativas de los visitantes del Museo

471%
42,5% 417% 41.2%
32,4%
15,8%
O,
10,3% 9.0%
6,3%
0,9%
Conocer  Apreciar  Descubrir  Aprender Comprender Disfrutar Recordar  Evocar Hacer Otros
nuestra piezas, algo la diversidad de un cosasya tiempos algo
historia objetos nuevo cultural  ambiente sabidas pasados diferente
u obras especial
de arte

significativas. Un porcentaje de visitantes muy parecido al anterior senala casi
por igual (algo mas del 41%) dos opciones relacionadas también con lo cog-
nitivo: por un lado esperan aprender, acorde con la idea de que los museos son
instituciones docentes e influenciados muy posiblemente por su propia expe-
riencia escolar y, por otro lado, descubrir algo nuevo, reflejando el aprecio
por el conocimiento logrado gracias a un gratificante esfuerzo personal de inda-
gacion, busqueda y participaciéon en el proceso.

La comprension de la diversidad cultural es una expectativa que com-
parte el 32,4% de los visitantes y que se vincula a determinados museos, como
el Museo de América, que exponen objetos pertenecientes a otras culturas,
del pasado o actuales, en la creencia de que el conocimiento y la comprension de
dichas culturas puede lograrse a través de los objetos que las representan.

Otros porcentajes menores de visitantes han senalado otras expectativas,
como recordar cosas ya sabidas (10,3%), evocar tiempos pasados (9%) o hacer
algo diferente a lo cotidiano (6,3%).

En conjunto, parece que los visitantes se inclinan mas por esperar obte-
ner beneficios de tipo cognitivo que emocional.

Los motivos tienen que ver con las expectativas porque se refieren a nece-
sidades que se esperan satisfacer en la visita, pero se diferencian de estas por-
que las razones son mds concretas, personales e inmediatas y responden a la
cuestion “spor qué ha venido hoy al Museo?” Los motivos, al ser mas concre-
tos, tienen que ver con la resolucion de deseos y necesidades circunstanciales
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relacionadas con la identidad de las personas, estatus social, profesion, etc. y
también pueden ser diferentes seguin el grado de frecuentacion del Museo
y la familiaridad que se tenga con ¢l. El motivo, como desencadenante de la
visita, puede responder a factores o razones internas, intrinsecas a la per-
sona, o a factores externos, entre los que juega un importante papel, como
luego se vera, la informacion sobre el Museo. La formulacion de esta pregunta
admite respuestas multiples, sin limitacion.

A la vista de las respuestas obtenidas, el motivo mds frecuente para visitar
el Museo de América es la curiosidad, senalada por el 51,2% de los visitantes.
La curiosidad puede interpretarse como una aproximacion al Museo para “ver
lo que hay y comprobar su interés” y, a la vista del resultado, implicarse o no
en procesos cognitivos o emocionales mds complejos. La curiosidad supone una
mente expectante y dispuesta a comprender, siempre y cuando compense el
esfuerzo. Existe una correlacion entre este motivo y los visitantes que realizan
la primera visita, por tanto, alli donde estos son mayoritarios, este es el motivo
predominante, como ocurre en este Museo.

Entre los restantes motivos, destacan los motivos profesionales, sefialados
por el 20% de los visitantes que vinculan de este modo la visita a la ocupa-
cion (ya sea laboral o educativa) y, por tanto, despojandola del caracter volun-
tario y espontineo que presumiblemente tenga la visita de los que dicen hacerla
por ocupar el tiempo de ocio (18,2% de los visitantes), al igual que los que la
hacen por estar incluida en una visita turistica (1,7%), porque ambas respuestas

Motivos de la visita al Museo

51,2%

O,
20,0% 18.2%

12,3%
9,9%
63% 56%

O,
4.8%  44% 37% 2.4% 17% 3,3%

Curiosidad Profesio- Ocupar Ensefiar  Volvera Veralgo Por  Exposicién Ver el Completar Actividad Incluido  Otros
naleso tiempo Museoa versalas concreto casualidad temporal edificio visita  organizada en visita
de estudio de ocio amigos, o piezas anterior guiada
familia...



La prevision de la visita

denotan la realizacion de esta actividad en un tiempo de descanso, vacacion, ocio
o desocupacion.

Los restantes motivos permiten suponer que hubo cierta prevision de la
visita fundamentada en experiencias anteriores, porque se refieren claramente
a aspectos concretos y bien definidos del Museo. Pertenecen a este tipo de moti-
vos los referentes a: ensenar el Museo a amigos o familiares (12,3%); volver a
ver piezas o salas (9,9%); ver algo concreto de lo que ha oido hablar (6,3%); ver
la exposicion temporal (4,8%); ver el edificio ( 4,4%); completar visita anterior
(3,7%) o asistir a una actividad organizada (2,4%). Por el contrario, el 5,6% de
los visitantes ha hecho la visita por casualidad, posiblemente al salirle al paso
la informacion referente al Museo.

El dltimo aspecto que aporta interesantes datos acerca del contexto perso-
nal de los visitantes es el tipo de actividades de ocio que prefieren hacer en
su tiempo libre y qué valores estiman en ellas. Si, como han demostrado otros
estudios, existe una correlacion entre el estilo de ocio de las personas y la fre-
cuencia de la visita, es importante conocer la concepcion que tienen los visi-
tantes de su ocio.

La mayor parte de los visitantes del Museo de América (64,3%) dice valo-
rar en sus actividades de ocio que les reporte beneficios de tipo cognitivo, es
decir, desean aprender en el desarrollo de la actividad, por mas que esperan que
el aprendizaje no requiera mucho esfuerzo por su parte, dado el contexto de
ocio en el que se produce. Esta respuesta conlleva la eleccion de actividades de

Actividades preferidas en su tiempo de ocio por los visitantes del Museo

Aprender algo nuevo W 64,3%
Actividades en naturaleza 44.6%
Estar con gente 38,1%
Hacer deporte o actividad fisica 28,8%
Vivir nuevas experiencias diferentes 24,9%
Estar en casa 19,0%
Cultivar aficiones 6,3%

Otras 0,5%
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ocio consideradas como “culturales”, de las que forman parte las visitas a museos.
También es importante el porcentaje de visitantes (44,6%) que dicen valorar la
realizacion de actividades en contacto con la Naturaleza, que les permitan moverse,
participar, hacer ejercicio o deporte y plantearse retos. El estilo de ocio de estas
personas las hace proclives a ser mas visitantes de museos esporadicos que
asiduos y el reto del Museo es facilitarles esta conversion.

Un porcentaje menor de visitantes (38,1%) valora en sus actividades de ocio
el poder compatrtirlas, por lo que la visita a museos serd una actividad de ocio para
estas personas en la medida en que puedan participar todos los miembros del
grupo familiar y disfrutar de ella. Un porcentaje menor de visitantes (24,9%) ha
sefialado su deseo de vivir, durante su tiempo de ocio, nuevas experiencias dife-
rentes a las actividades cotidianas y, por tanto, con cierto componente de novedad,
riesgo, aventura y exploracion. Por ultimo, con porcentajes mucho mds bajos
estan representadas las personas que desean estar en casa tranquilamente (19%)
o cultivar sus aficiones (6,3%).
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Fig. 5. Directorio del Museo y consigna.



La planificacion de la visita

Para visitar un museo, ademas de haber tomado previamente la decision de
hacerlo, debe planificarse la visita. Por esta razon, el objetivo de este analisis es
conocer si los visitantes han tenido dificultades para localizar el Museo de Amé-
rica, si perciben el precio de entrada como un inconveniente para visitarlo, si
han obtenido informacién sobre el Museo y coémo la han obtenido. La impor-
tancia de estos datos para evaluar y disefiar las campanas de difusion y publi-
cidad sobre los museos es incuestionable.

Respecto a la ubicacion, el 62% de los visitantes del Museo de América
conocian la ubicacion exacta de la institucion antes de su visita y el 37,9%,
no. Por otro lado, no han tenido problemas para localizarlo el 55,6% de los visi-
tantes y si lo han tenido el 44,4%. Aunque se podria suponer que los que ya
conocian la ubicacion no han tenido dificultad para localizarlo, no ha sido asi,
ya que presumiblemente han estado en dicha situacion los que no sabian donde
estaba el Museo (37,9%) mads un 6,5% de los visitantes que si lo sabia. Las cau-
sas sefialadas por los que si han tenido dificultades se reparten del siguiente
modo: falta de senalizacion exterior (70,7%), informacion inadecuada (13,4%)
e incorreccion de la senalizacion (4,8%).

En cuanto a si han visto publicidad sobre el Museo, tan solo han respon-
dido el 69,4% de los encuestados y, de estos, la mayoria (63%) declara no haber
visto ningun tipo de publicidad; solo un 3% ha visto alguna publicidad cerca
del Museo o de la puerta, y porcentajes ain mas bajos a la salida de la esta-
cion del Metro (1,7%), en banderolas en la calle (1,3%), o en el autobus (0,4%),

Porcentaje de visitantes que han visto alguna publicidad del Museo de América

No he visto | 63,0%
Cerca del Museo o en la puerta | 3,0%
En el metro | 1,7%
Banderolas por la calle | 13%
Autobus | 0,4%
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posiblemente refiriéndose a las campanas publicitarias que llevo a cabo la Sub-
direccion General de Museos Estatales en Madrid sobre las actividades que
realizaban los museos del Ministerio de Cultura con ocasion de determinados
eventos.

En relacion con los medios de comunicacion orales que han podido utilizar
los visitantes para informarse sobre el Museo, se ha tenido en cuenta que, entre
las fuentes de informacion mas utilizadas en la vida diaria, destacan la comuni-
cacion directa, de persona a persona, y medios como la radio y la television. Por
esta razon, se les plantea a los visitantes en primer lugar si han oido hablar del
Museo de América a través de estas vias. De aqui resulta que la mediacion per-
sonal es, con mucho, la via por la que el mayor nimero de visitantes (49%) han
obtenido informaciéon sobre el Museo: el 25,3% dice haber oido hablar de él a
parientes o amigos, el 14,5% a companeros en el lugar de trabajo o estudios, el
5,3% a un mediador profesional en una oficina de turismo y, por ultimo, el 3,9%
a un nino de la familia.

En cambio, en los medios de comunicacion tan solo han oido hablar del
Museo el 4,9% de los visitantes: el 3,5% en television y el 1,4 en la radio.

También se les ha preguntado sobre los medios de comunicacién escritos
en los que han podido ver recientemente informacién sobre el Museo de Amé-
rica y, para facilitarles la respuesta, se les presentaba una relacion de los mis-
mos y se les ofrecia la posibilidad de anadir algin otro. Entre los medios escri-
tos utilizados, destacan en primer lugar las guias (26,8%), ya sean turisticas,
utilizadas por el 22,9% de los visitantes o del ocio, que ha utilizado el 3,9%. Les
sigue Internet, mencionado por el 17,9% de los visitantes; la prensa escrita ha
sido mencionada por el 7,1% de los visitantes y el folleto del Museo por el 4,9%.

Entre las medidas para favorecer la accesibilidad a los museos del Minis-
terio de Cultura, la gratuidad durante determinados dias de la semana es pre-
ceptiva. El Museo de América ofrece entrada gratuita los domingos por la mafana
y, ademas, determinados dias del afo, tales como el 18 de mayo, Dia Interna-
cional de los Museos; 6 de diciembre, Dia de la Constitucion; etc. La mitad de
los visitantes (49,3%) desconoce cuindo es gratuita la entrada al Museo, pero
el 40,8% responde correctamente que los domingos; el 12,6% senala determi-
nados dias concretos, respuesta correcta aunque incompleta y el 1,6% supone
errbneamente que sabados por la tarde y domingos por la mafiana, tal y como
ocurre en otros museos y este porcentaje de visitantes sabe.
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Fig. 6. Visitantes durante el recorrido del Museo.



|.a forma de realizar |a visita

El tiempo dedicado a la visita, junto con la utilizacion de los servicios y de las
facilidades que el Museo pone a disposicion de los visitantes, sirve para cono-
cer el comportamiento del publico durante la misma.

Segun los datos obtenidos, el tiempo medio de duracion de la visita en el
Museo de América es de 108,56 minutos. La desviacion tipica de 42 minutos
indica que la mayoria de los visitantes emplea entre 65 y 151 minutos para hacer
el recorrido, aunque la duracion de las visitas oscile entre los 275 minutos de
la visita mas larga y los 20 minutos de la visita mas corta.

El andlisis de los intervalos de tiempo mas frecuentemente utilizados por
los visitantes para realizar la visita ofrece una visiéon mas cercana a la realidad.
De ello resulta que la visita mds frecuente es la que dura de una a dos horas,
porque es la que hace mas de la mitad de los visitantes (54,2%), repartido este
porcentaje entre los visitantes que la hacen de una hora a una hora y media (el
27,2%) y los que la hacen de una hora y media a dos horas (el 27%), tiempo
estimado como suficiente para realizar el recorrido completo. Sigue a aquella,
la visita que dura mis de dos horas y que realiza casi un tercio de visitantes
(29,1%). En cambio, son minoritarias las visitas de media a una hora (15,5%)
y, sobre todo, las de menos de media hora (1,2%).

Tiempo medio de visita (en minutos)
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Por otra parte, el tiempo invertido en visitar el Museo dividido por la super-
ficie recorrida proporciona una medida de velocidad, con la que se puede esta-
blecer un indice de velocidad de recorrido. En linea con los principales estu-
dios sobre el tema, un indice por debajo de 28 m’ por minuto puede ser
indicativo de un uso importante de la exposicién por parte de los visitantes
y, por tanto, puede reflejar eficacia en la atracciéon y motivacion, lo que gene-
ralmente aumenta la probabilidad de adquisicion de informacion (Serrell, 1993;
1996; 1997).

Para hacer este calculo en el Museo de América se ha tenido en cuenta tan
solo la supertficie de la exposicidon permanente, ignorando la de la exposicion
temporal. Esta reduccion conlleva que los resultados obtenidos sobre la veloci-
dad de los recorridos sean solo aproximativos y alteran a la baja los resulta-
dos de la velocidad real, ya que un analisis que tuviera en cuenta una superfi-
cie mayor para un mismo tiempo de estancia darfa como resultado un aumento
de la velocidad de los recorridos. En definitiva, los resultados respecto a la velo-
cidad han de ser interpretados como indicios de una realidad, mas que como
una descripcion rigurosa de la misma.

De acuerdo con lo dicho, los visitantes del Museo de América han hecho
la visita a una velocidad superior a la propuesta por Serrell: 43,52 m* por minuto.

De los servicios que presta el Museo, asi como de las facilidades que
ofrece para hacer la visita se espera que su calidad sea coherente con las carac-
teristicas de la institucién. Por esta razén, su importancia en relacién con la

Porcentaje de visitantes que dicen utilizar los diferentes servicios que oferta el Museo
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visita radica en que contribuyen a crear en los visitantes una imagen de la ins-
titucion y posibilitan que la visita dure mas tiempo y su resultado final sea
satisfactorio.

Los servicios mis utilizados por los visitantes del Museo de América
tienen que ver con la obtencion de informacién: el folleto del Museo, utili-
zado por el 63,2%, audioguias, por el 10,2% (es probable que los visitantes
que dicen haber utilizado este sistema lo hayan confundido con algin tipo
de informacion audiovisual presente en las exposiciones del Museo, ya que
este Museo carecia de este sistema en el momento de tomarse los datos) y
visitas guiadas, por el 3,6%. En cuanto a los servicios que facilitan la visita,
los mas utilizados son los aseos (52,4%), el servicio de atencién al publico
en las salas de exposicion (31,1%) y el guardarropa (28,4%). Una utiliza-
cion tan alta de los aseos debe ponerse en relacion con la duracion de la
visita. A la tienda accede casi un tercio de los visitantes (29,1%) y poco mas
de la décima parte del publico consume en la cafeteria (11,5%). La tienda
se encuentra ubicada en un espacio de acceso directo e inmediato en el ves-
tibulo, por lo que resulta facilmente localizable por los visitantes, no asi la
cafeteria que tampoco dispone de senalética que la identifique. Las zonas de
descanso han sido utilizadas por el 33,7% de los visitantes y un 6,8% ha par-
ticipado de una actividad organizada. La utilizacién de los restantes servicios
presenta valores muy bajos.

De esta informacion facilitada por los visitantes se pueden inferir ciertas
pautas de comportamiento durante la visita. Asi, puede afirmarse que:

* El porcentaje de visitantes que han utilizado los aseos esta en consonan-
cia con la duracion media de la visita: casi dos horas, por mas que se
haga a una velocidad superior a la 6ptima.

* Los servicios mds utilizados son los que tienen que ver con la obtencién
de informacion.

* La tienda ha sido utilizada por un tercio de los visitantes.

* La utilizacién de la cafeteria es inferior a lo previsible.

A la pregunta abierta sobre si echaba en falta algin servicio una amplia
mayoria de visitantes (70,8%) respondi6é que no faltaba ningtn servicio en par-
ticular en el Museo de América, y la minoria restante (21,7%) que echaba en
falta informacién (2,1%) y horarios mas amplios (1,2%). El resto de servicios
que a juicio de los visitantes faltan en este Museo estan representados con valo-
res ain mas bajos.

La opinion sobre los servicios y facilidades ofrecidas para hacer la visita se
ha completado con las respuestas obtenidas a una pregunta cerrada sobre
qué favoreceria mas la visita a este y otros museos. Un porcentaje alto de visi-
tantes (42,5%) senala el acceso gratuito, seguido por el de los que consideran
que mas informacién sobre la programacion seria un factor favorable (40,5%).
El 34,3% senala un horario mas amplio y el 14,3% actividades mds atracti-
vas. Por ultimo, el 10,8% considera favorable que dispongan de cafeteria y
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Porcentaje de servicios demandados por los visitantes

Informacién 21%
Horarios mas amplios 1,2%
Audioguias 0,9%
Actividades 0,8%
Informacién en otros idiomas 0,8%
Sefializacién 06%
Guias 0,6%
Folletos 0,5%

Tienda 0.5%

restaurantes a precios asequibles y un porcentaje practicamente similar (10,5%),
que tengan aparcamiento gratuito. Tan solo un 4,7% propone que el Museo
ofrezca mas facilidades para la visita con nifios.

Respecto a la interpretacion de estas respuestas conviene tener en cuenta
que la formulacion de la pregunta se refiere tanto al museo en el que estan
como a cualquier otro, aunque cabe suponer cierta influencia de la experien-
cia que han tenido en el Museo de América.
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Aspectos que, segun el visitante, favorecerian la visita a este y otros museos

Acceso gratuito 42,5%
Més informacién sobre programacion 40,5%
Horario mas amplio 34,3%

Actividades mas atractivas 14,3%

Cafeterfa y restaurante

. . 10,8%
a precios asequibles

Aparcamiento gratuito 10,5%

Facilidades para la visita con nifios 4.7%




La forma de realizar la visita
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Fig. 7. Visitante contemplando las obras de una de las salas.



El impacto de la visita

La evaluacion de la visita por parte de los visitantes equivale a conocer el
“impacto” de la experiencia. Es decir, entendido el impacto como el resultado
de las multiples y diferentes interacciones que se han producido entre el visi-
tante y su entorno durante la visita, se facilita a los visitantes que expresen el
resultado a través de la valoracion de los servicios y de la experiencia en su
conjunto, asi como de su intencioén de volver y de recomendar la visita.

En relacion con la valoracion de los servicios, los resultados obtenidos mues-
tran que no tiene por qué haber correspondencia entre la valoracion dada a los
servicios y su nivel de utilizacién. El ejemplo que mejor evidencia esta falta
de correspondencia es el folleto informativo que, siendo el servicio mas utili-
zado, es también el peor valorado. Por lo demads, el orden de valoracion de mas
a menos de los servicios del Museo de América es el siguiente: visita guiada,
guardarropa, facilidades para discapacitados, actividades organizadas, atencion
del personal de taquilla o salas, zonas de descanso, aseos, audioguias y biblio-
teca. Los servicios menos valorados son la cafeteria, la tienda y el folleto, mien-
tras que el orden de utilizacién de los mismos, como ya se menciond, es: folleto,
aseos, zonas de descanso, atencién del personal de taquilla o salas, tienda, guar-
darropa, cafeteria, audioguias, actividad organizada, facilidades para discapa-
citados, visitas guiadas y biblioteca.
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Uso y valoracién de los servicios generales del Museo de América
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La valoracion numérica de la visita es uno de los métodos mas utilizados
para cuantificar la experiencia museistica. Las valoraciones de los visitantes sue-
len reflejar su grado de satisfaccion en relacion con otras experiencias anterio-
res en el mismo y en otros museos. Suelen usarse escalas de 7 o 10 puntos para
facilitar la valoracion y debe tenerse en cuenta que pequenas variaciones en estas
escalas pueden suponer importantes diferencias de satisfaccion, ya que la desea-
bilidad social (la tendencia a dar una imagen positiva de uno mismo mostrando
interés) y las tendencias escalares (la tendencia a puntuar en la linea media) son
dos de las fuentes de error mas frecuentes en este tipo de preguntas.

En una escala de 1 a 7, los visitantes del Museo de América otorgaron
una valoracion media de 5,54 a la visita realizada. En principio, puede afirmarse
que esta valoracion es media-alta, si se considera como valor-criterio, Gnica-
mente, la escala propuesta. Dentro de esta valoracion global, el aspecto que
mas han valorado los visitantes es el trato recibido por parte del personal (muy
cercano a 6), seguido por la senalizacion dentro del Museo, el horario, las expli-
caciones que se ofrecen en las salas de exposicion y el ambiente de estas. Las
valoraciones mds bajas afectan a la comodidad para ver las piezas y leer los tex-
tos, asi como las comodidades que ofrece el Museo.



El impacto de la visita

Valoracion otorgada a diferentes aspectos del Museo (1-7)
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La intencioén de volver y de recomendar el Museo son dos de las varia-
bles que han demostrado predecir mejor la satisfaccion del visitante. En nume-
rosos estudios realizados en museos de todo el mundo, se da una significativa
correlacion entre una contestacion positiva —es decir, manifestar la intencion de
volver con mayor o menor seguridad y de recomendar el Museo a otras per-
sonas—, la satisfaccion general de la visita y una valoracion positiva de la misma.
En el Museo de América, el 74,7% de los visitantes manifestd su intencién de
volver (con seguridad el 35% y probablemente el 39,7%) y un 91,9% indic6 que
recomendaria la visita.

Intencién del visitante de volver al Museo de América

50% 7
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si no que no
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Comparacién con otros museos

Los visitantes del Museo de América han valorado la visita realizada con un valor
medio de 5,54, lo que esta por debajo de la valoracion media obtenida por el
conjunto de los museos del Ministerio de Cultura (5,65). Sin embargo, han coin-
cidido con los visitantes de estos en otorgar la maxima puntuacion al trato reci-
bido por parte del personal del Museo y han dado mas puntuacion que ellos
a la sefializacién dentro del Museo y al horario. También han coincidido en
dar las puntuaciones mas bajas a las comodidades del Museo, la comodidad
para ver las piezas y leer los textos, y las explicaciones ofrecidas en las salas
de exposicion.

En cuanto a la intencion de volver, los visitantes del Museo de América
estan por encima del porcentaje global: en el conjunto de los museos del
Ministerio de Cultura, un 71,4% de los visitantes manifestd su intencion de vol-
ver, y en este Museo lo hizo el 74,7%, aunque el 39,7% de estos lo consi-
dere mas probable que cierto. Es indudable que la intencidn de volver puede
estar influenciada tanto por la satisfaccién con la visita realizada como por
la posibilidad factible de realizar otra visita. Por esta razén, en los museos con
un alto porcentaje de visitantes extranjeros, como es el caso del Museo de
América, es mayor la probabilidad que la seguridad en volver.

En cuanto a la recomendacion de la visita, el porcentaje de visitantes del
Museo de América que tiene la intencion de hacerlo es ligeramente inferior
al porcentaje global obtenido en los museos del Ministerio de Cultura: 91,9%
frente a 92,1%.

Valoracion general de los museos del estudio
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Conocimiento de otros museos
y flujo de visitantes

Para analizar el conocimiento y el flujo de visitantes entre el Museo de América
y el resto de los museos del Ministerio de Cultura, se ha distinguido entre los
visitantes que conocen los otros museos, los que los han visitado alguna vez
o los que los han visitado en los Gltimos dos anos.

Las respuestas han permitido constatar que el museo mas conocido y visi-
tado por los visitantes del Museo de América es el Museo Arqueolégico Nacio-
nal: el 64,6% dice conocerlo; el 42,2% lo ha visitado alguna vez y el 25,3% lo
ha visitado en los dos tltimos afos.

A bastante distancia del anterior estan el Museo del Greco, Museo de Antro-
pologia, Museo Sorolla y Museo del Traje, que son conocidos por entre el 30
y el 40% de los visitantes del Museo de América; que han sido visitados alguna
vez por entre el 18 y el 23% y que han sido visitados en los dos ultimos anos
por tan solo entre el 12 y el 6% de los visitantes del Museo de América. Los res-
tantes museos estan por debajo de estos valores.

A su vez, tan solo entre el 25,6% y el 22% de los visitantes del Museo de
América conocen el Museo de Altamira, Museo de Artes Decorativas, Museo
Sefardi y el Museo de Arte Romano, los han visitado alguna vez entre el 18,3%
y el 13% y entre el 7,2% y el 5% lo han hecho en los dos ultimos anos. Los
restantes museos estan representados con valores ain mas bajos.
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Porcentaje de visitantes que conoce o ha visitado el resto de museos del estudio
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Conocimiento de otros museos y flujo de visitantes
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Fig. 8. Escolares participando en un taller.



Caracteristicas de la visita
en grupo escolar

Segun los datos de taquilla, los escolares que han visitado el Museo de Amé-
rica durante la investigacion fueron 19.512, repartidos en 514 grupos. De estos,
1.231 fueron encuestados, repartidos en 28 grupos. Los resultados obtenidos a
través del estudio realizado muestran que los grupos estaban compuestos por
una media de casi 44 alumnos, acompafados por un nimero medio de algo
mas de tres profesores o adultos de apoyo, lo que equivale a una ratio media
de unos 12 alumnos por profesor o acompanante, mas que suficiente para garan-
tizar el buen funcionamiento del grupo durante la visita.

En cuanto a los niveles de estudio, la mayor parte de los escolares estin
cursando Educacion Primaria o Secundaria (ESO), ya que conjuntamente repre-
sentan el 76,7% del total, aunque predominen los escolares de ESO (45,2%)
sobre los de Educacion Primaria (31,5%). Bastante menor es la representacion
de los alumnos de Bachillerato: 9,9% del total. En el orden de valores porcen-
tuales siguen los alumnos que cursan otros estudios (como Formacion Profesio-
nal), con el 7,4% y finalmente los que pertenecen a Educacion Infantil, con el 6%.

De los cursos de Educacion Primaria, los que visitan mas frecuentemente
el Museo de América son los de 6.°y 5.°, y de Educacion Secundaria, los de 4°.

51



52

Conociendo a nuestros visitantes. Museo de América

Distribucion de alumnos por niveles educativos

Otro grado 7,4% 6,0% Educacion Infantil
Bachillerrato 9,9%

31,5% Educacion Primaria
ESO 45,2%

En referencia al perfil de los docentes que acompanian a los escolares, per-
tenecen mayoritariamente al género femenino (67%), tal y como era de esperar
porque también hay este predominio en la profesion. La edad media de los
docentes acompanantes (varones y mujeres) es de poco mds de 40 afios.

En cuanto a los tipos de centros educativos, algo mas de la mitad de los
escolares (53,6%) pertenece a centros publicos y el 42,8% restante a centros pri-
vados o concertados, distribuidos en: 32,1% a centros concertados y el 10,7% a
centros privados.

La mayoria de los escolares procede de Espafia (67,9%) y el 32,1% restante,
de otros paises. De aquellos, casi la totalidad (94,7%) procede de la propia
Comunidad de Madrid y de estos algo mas de las tres cuartas partes, de Fran-
cia y, en menor medida (11%), de Alemania o Reino Unido.

El tiempo dedicado a la visita junto con el recorrido realizado y las asigna-
turas en relacion con la que hace la visita al Museo permiten caracterizar los
tipos de visitas escolares y conocer la utilizacion que hacen los profesores de
la visita al Museo. En el Museo de América, el tiempo medio de duracion de la
visita escolar es de 109 minutos, es decir, 1 hora y 49 minutos. En este tiempo,
la mayoria de los grupos (57,1%) recorre tan solo alguna sala o zona y el resto
(42,9%), la totalidad del Museo.

En cuanto a las asignaturas con las que se relaciona la visita, de los 12 gru-
pos de Educacion Primaria que estian representados en la encuesta, 10 han sefia-
lado que con Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural; de los 13 gru-
pos de ESO, 8 han relacionado la visita con Ciencias Sociales, Geografia e Historia



Caracteristicas de la visita en grupo escolar

y 4 con Lengua Castellana y Literatura, al igual que el dnico grupo de Bachi-
llerato que ha contestado a esta cuestion.

En referencia a la valoracion de la visita, la puntuacion media, en una escala
del 0 al 7, fue de 5,79, que se puede considerar media-alta. El 60,7% de los pro-
fesores encuestados senalé que no echaba en falta ningin servicio, mientras
que el 32% si, y el 7,1% no contest a esta pregunta. De los servicios conside-
rados en falta, el mas senalado fue el de guias acompanantes para los grupos
escolares, aunque respecto a esta cuestion la respuesta mayoritaria fue NS/NC.
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Fig. 9. Vista general del vestibulo y de la tienda del Museo.



Conclusiones

En el Museo de América la presencia de varones es ligeramente superior a la
de mujeres. La edad media del visitante tipo es de 41 anos, es decir, es adulto
joven. Tiene estudios superiores y dispone de trabajo. Su ocupacién laboral no
tiene nada que ver con el contenido tematico del Museo, por lo que se puede
suponer justificadamente que hacen la visita con la intencion de satisfacer nece-
sidades de ocio cultural. Es espanol y procede fundamentalmente de la Comu-
nidad Auténoma de Madrid. Prefiere hacer la visita con su pareja y formando
parte de pequenos grupos familiares o de amigos.

Realiza la visita por primera vez y con la idea de conocer nuestra historia
y disfrutar viendo obras de arte, aunque el motivo concreto que tiene es satis-
facer su curiosidad sobre lo que hay en el Museo. Le gustan las actividades de
ocio que le procuran algin aprendizaje.

No ha tenido dificultades para localizar el Museo y no habia visto publici-
dad respecto al mismo. La informacion que tenia y que se supone le ha empu-
jado a hacer la visita le ha llegado, sobre todo, por la via de la recomendacion
personal.
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El tiempo que ha invertido en hacer la visita estd muy préximo al conside-
rado Optimo para este Museo, cerca de hora y media, y en ese tiempo ha utili-
zado sobre todo el folleto, entre los servicios ofertados. Por lo demas, no ha
echado en falta ninglin servicio.

En su valoracién de la visita, el servicio mas apreciado es el de las visitas
guiadas y el que menos, el folleto. Su valoracion global de la experiencia es
media-alta y, dentro de esta valoracion global, el aspecto que mejor ha evaluado
es el trato recibido por parte del personal, seguido de la senalizacion dentro
del Museo. Manifiesta su intencién de volver, aunque mas como una probabi-
lidad que como una certeza.

Por udltimo, considera que, entre los factores que podrian favorecer la visita
a museos, el mas beneficioso seria que la entrada fuera gratuita.

Para concluir, se puede decir que el Museo de América es uno de los mas
conocidos por parte de los visitantes de los restantes museos y, al mismo tiempo,
uno de los que mas se han visitado alguna vez y que mas se han visitado en
los dos ultimos anos. A su vez, el visitante del Museo de América conoce, entre
otros museos del Ministerio de Cultura, el Museo Arqueoldgico Nacional.

En cuanto a los grupos escolares, son mayoritariamente espanoles, pero
también ha visitado el Museo un interesante porcentaje de escolares extranje-
ros. Predominan los grupos que pertenecen a centros publicos, pero también
es importante la representacion de los grupos pertenecientes a centros priva-
dos o concertados; predominan los escolares de ESO, aunque estan represen-
tados todos los niveles, incluidos los de Educacion Infantil, Primaria y Bachille-
rato, distribuyéndose su participacion razonablemente. Los escolares de ESO
y Educacion Primaria realizan la visita en relacion con el aprendizaje de las Cien-
cias Sociales. La visita dura una media de 1 hora y 49 minutos, en ese tiempo
es mas frecuente que los escolares visiten una parte de la exposicion que la
exposicion entera. Han dado a la visita una valoracion media-alta y han echado
en falta guias acompanantes.



Recomendaciones de actuacion
para el Museo de América

Las recomendaciones que se derivan de las conclusiones obtenidas sugieren
la conveniencia de incidir en las tres lineas de actuacion propuestas para todos
los museos incluidos en el estudio general de publico realizado en los museos
del Ministerio de Cultura (2011).

Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas en el estudio de publico
del Museo de América, sus caracteristicas, coincidencias y diferencias con otros
museos de la red, se proponen de forma pormenorizada las siguientes lineas
de actuacion.

57


http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/index.html

Conociendo a nuestros visitantes. Museo de América

La captacion de los no visitantes de museos

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Bajo porcentaje

de publico infantil
(menor de 12 anos)
en visita individual.

Aumento del
publico infantil,

de forma que
permita crear un
habito de visita en
el futuro y un
relevo generacional
entre los visitantes.

Elaborar un plan de motivacion de visitas familiares
a partir de las visitas escolares, detectando en estas
los elementos mds atractivos.

Motivar el ocio de fin de semana para familias
en horarios adecuados.

Crear puntos de ocio infantil (espacio de lectura,
pintura, etc.).

Diversificar la oferta de talleres y actividades
infantiles de caracter lidico.

Disenar campanas y estrategias de publicidad
especificas vinculadas a modelos propios de
la poblacion infantil.

Difundir el Museo y su actividad a través de

las redes sociales creando personajes motivadores
que actien como intermediarios entre el publico
infantil y el Museo.

Escaso publico
de mids de 65 anos
y jubilados.

Atraer al publico
de mis de 65 afios
y/o jubilados.

Elaborar un plan de motivacion de visitas de
publico de mds de 65 afos y/o jubilados a través
de propuestas que interrelacionen el discurso
con su experiencia vital.

Disenar campanas y estrategias de publicidad
especifica en los ambitos que les son habituales.
Fomentar las visitas de familia intergeneracionales:

aprender y ensefar.

Difundir el Museo y su actividad a través
de las redes sociales.

Escaso publico
adolescente y juvenil
en visita individual.

Captar y fidelizar
a los jovenes
y adolescentes.

Disenar campanas y estrategias de publicidad
especificas en los dmbitos que les son habituales.

Elaborar un plan de motivacion a partir de
la participacion en sus modelos de socializacion.

Difundir el Museo y su actividad a través
de las redes sociales.

Difundir la gratuidad de las actividades del Museo.

Promover el ocio cultural como una alternativa.

Escaso ndamero de
visitantes con niveles
de estudios bajos.

Captar y fidelizar
a los visitantes
con bajos niveles
de estudios

¥ €SCas0s recursos
economicos.

Disenar campanas y estrategias de publicidad
especifica en los ambitos que les son habituales.

Acercar el Museo al barrio.
Difundir la gratuidad de las actividades del Museo.

Promover el ocio cultural como una actividad no
elitista.




Recomendaciones de actuacién para el Museo de América

Datos Objetivos

Recomendaciones

Imagen del Museo

como lugar donde Potenciar la imagen
no se favorece social de la visita.
la interaccion social.

Realizar exposiciones que favorezcan la interaccion
y la participacion del grupo en los procesos
constructivos de conocimiento.

Aumentar y potenciar el componente social

de la visita, a través de actividades en grupo.

Establecer dreas de descanso que faciliten
la participacion del visitante (dreas de lectura
de libre acceso, tertulias y foros abiertos).

Fomentar la participaciéon ciudadana en el Museo

y en las redes sociales.

Fomentar proyectos de trabajo con asociaciones

y colectivos locales.

Incrementar los esfuerzos del Museo para estimular

el voluntariado y ampliar su actuacion en el apoyo
a los grupos mas desfavorecidos.

Potenciar la Asociacion de Amigos del Museo.

El incremento de la asiduidad de la visita

Datos Objetivos Recomendaciones
Disenar campanas y estrategias de publicidad
especifica que renueven el interés.
Aumentar Crear actividades que impliquen continuidad
el nimero

de visitantes que
repiten visitas.
Escaso nimero
de visitantes
que repiten visita.

Crear habitos de
visita estables a
lo largo del tiempo.

Incrementar
el grado
de fidelizacion.

y periodicidad (formacién de clubes tematicos
que vinculen a sus socios).

Difundir el Museo y su actividad a través
de las redes sociales.
Promover visitas temdticas e itinerarios desde

diferentes perspectivas incorporando nuevas
tecnologias.

Promover el asociacionismo relacionado

con los objetivos del Museo.

Ofrecer a las agencias de viaje recorridos culturales
por América con referencias al Museo.
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El aumento de visitantes de ciertos colectivos

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Porcentaje medio de

Seguir con

la politica

de captacion

y fidelizacion
de los visitantes

Disenar campanas y estrategias de publicidad
especifica en los ambitos que les son habituales

Dar protagonismo a los colectivos e individuos de otras
culturas para la propuesta y realizacion de actividades

Vincular el calendario de actividades del Museo

. . extranjeros con las celebraciones mas significativas de
visitantes extranjeros . . . 7 -
. - residentes en los colectivos emigrantes, en directa relacion
residentes en Espana. - . -
Espana, con las celebraciones espanolas
rocedentes .
P N Acercar el Museo al barrio, detectando aquellos
de paises de - . .
b ¥ con fuerte presencia de emigrantes
emigracion
econdmica. Difundir el Museo y su actividad a través
de las redes sociales.
Disenar campanas y estrategias de publicidad
especifica en los ambitos que les son habituales.
Actualizar la senalizacion de los servicios del Museo
en varios idiomas.
Aumentar

Escaso ndamero de
turistas extranjeros.

el nimero
de visitantes
extranjeros
que visitan
el Museo.

Ampliar el material de informacion de la visita en
varios idiomas (folletos, hojas de sala, propuestas
de recorridos, etc).

Difundir el Museo y su actividad a través de las
redes sociales.

Formar parte de los recorridos turisticos de Madrid
implementados por el Ayuntamiento.

Crear itinerarios turisticos nacionales vinculados con
Ameérica, con el Museo como referencia obligada.

Escasos visitantes
con discapacidad.

Aumentar

el ndmero

de visitantes

con discapacidad.

Implementar el plan integral de eliminacion de
barreras (fisicas, sensoriales y cognitivas) aplicando
la normativa contemplada en la Ley de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad.
Promover la implicacion de asociaciones

y colectivos de discapacitados.

Disefar campanas y estrategias de publicidad
especifica en los ambitos que les son habituales.
Favorecer la accesibilidad de los discapacitados

a la informacién proporcionada por el Museo.
Disenar actividades especificas.

Difundir el Museo y su actividad a través

de las redes sociales.

Aplicar las nuevas tecnologias para la interrelacion
del Museo con los diferentes colectivos, en sala

y fuera de ella.

Motivar la visita facilitando su acceso al Museo

con campanas en los medios de transporte,

en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid.
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El aumento del uso y la satisfaccién con los servicios del Museo

Datos Objetivos

Recomendaciones

Mejorar
Baja utilizacion e incrementar
de los visitantes de los servicios
algunos servicios. y comodidades
del Museo.

Detectar los problemas relacionados con la baja
utilizacion de servicios.

Analizar las posibilidades reales de modificacion
de aquellos servicios que son mejorables.

Disenar una campana especifica de difusion

de servicios.

Crear un punto de informacion virtual de servicios

en el acceso al Museo.

Adecuar los soportes y elementos interactivos a la
necesidad y a la demanda y frecuencia de las visitas.

La satisfaccion Aumentar
con algunos servicios  la satisfaccion

es baja. con los servicios.

Detectar los problemas relacionados con la baja
satisfaccion de servicios.

Analizar las posibilidades reales de modificacion
de aquellos que son mejorables buscando la mayor
satisfaccion.

Disenar campana especifica de difusion de servicios
Disenar campana especifica de senalizacion

de servicios.

Crear un punto de informacion virtual de servicios
en el acceso al Museo.

Adecuar los soportes y elementos interactivos a la
necesidad y a la demanda y frecuencia de las visitas.

Reforzar al personal de cara al publico para
mejorar su atencion al visitante.

Mantener la limpieza y el orden en todos
los espacios del Museo.

Adecuar los horarios de los servicios a los flujos
de visitantes.

Aumentar y mejorar los servicios ofrecidos a los
diferentes usuarios del Museo teniendo en cuenta
las necesidades especificas de diferentes colectivos.

Aplicar sistemas informaticos de reserva
de grupos y venta anticipada de entradas
y acceso a las actividades.
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La mejora de la difusion de la identidad del Museo
y el aumento del conocimiento de los museos
del Ministerio de Cultura por parte de los propios visitantes

Datos Objetivos Recomendaciones
Personalizar el Museo frente a otras instituciones.
La informacion Elaborar un disenio de marca e identidad.
ue se transmite del . . - C
d Difundir Poner en marcha una campana de comunicacion

Museo no responde
a lo que desea
transmitir de

su identidad, mision
y peculiaridades.

la identidad
y la marca propia
del Museo.

que transmita esa identidad.

Adecuar identidad con discurso museografico
y museoldgico.

Adecuar la programacion de las actividades

a los objetivos de la institucion.

Falta de identidad
del Museo dentro de
la red de museos.

Crear un nexo

de union entre el
Museo de América
y el resto de

los museos que
permita identificarlo
como componente
de una red, con

su propia identidad,
pero compartiendo
los signos visibles
de la marca que
define la red.

Promocionar y dar a conocer el Museo de América
en el conjunto de museos del Ministerio de Cultura.

Establecer itinerarios culturales en la ciudad que
incluyan varios museos como hitos, en colaboracion
con el Ayuntamiento (eje Moncloa/Museos).

Realizar programas de actividades compartidas
con otros museos de la red.




Actuaciones iniciadas

La diversidad de los publicos y usuarios vinculados potencialmente al Museo
de América es una de sus caracteristicas mas importantes, directamente relacio-
nada con el cardcter monografico del drea geopolitica a la que estd dedicado
y las razones historicas de esta dedicacion.

Por esta razon, tras el andlisis de los datos aportados por el Laboratorio
Permanente de Publico de Museos (LPPM), junto a la experiencia cotidiana
vivida desde dentro de la institucion a lo largo de anos, el Museo ha empren-
dido una serie de actuaciones que, en términos generales, pretenden hacer de
ella el vehiculo 6ptimo para el reforzamiento de los valores de la diversidad
cultural y del cardcter universal de la movilidad humana como fundamento de
todas las culturas.

Estos planteamientos tedricos se concretan en los siguientes objetivos:

* El conocimiento de las culturas y el patrimonio americano.

* La diversidad cultural como motor de las sociedades contempordneas.
* El papel activo de la institucién en el cambio social y la integracion.

* La visibilidad y la proyeccion externa de la institucion.

* El estimulo y motivacion de la participacion ciudadana en el Museo.
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Para conseguir esos objetivos, logrando al mismo tiempo que estos men-
sajes sean compartidos y valorados por un publico, que no puede ser valorado
numéricamente de forma prioritaria, se estin poniendo en marcha un conjunto
de actuaciones que deberin ofrecer resultados positivos a medio y largo plazo.
Todas ellas estan relacionadas con:

1. La creacién de conciencia social: se concreta a través de ciclos de con-
ferencias, de cine y de actuaciones que tienen como referencia las pro-
blematicas de género, de la emigracion y la integracion infantil. A ello se
suman las jornadas o seminarios y las tertulias y coloquios dedicados a
temas de preocupacion social.

2. Incorporacion de colectivos no habituales, j6venes y adolescentes: se
concreta a través de programas como Abora toca América, concurso
abierto de musica urbana al que tienen acceso prioritario los grupos mul-
ticulturales, o Taller de grafiti.

3. Incorporacion de publico infantil y familiar vinculado con América: se
concreta a través de la puesta en marcha del programa Yo soy Ameérica
en el que ninos latinoamericanos residentes en Espafia o espafoles con
alguna vinculacién con América narran sus historias, participan en talle-
res de busqueda de objetos y ceden algunos de su propiedad para su
exposicion Ciencia e Inocencia en didlogo con las piezas del Museo.

4. Reformulacion de las visitas guiadas a los diferentes grupos escolares: se
concreta en el programa de articulacién de estas visitas en directa rela-
cion con las caracteristicas de cada grupo, sus intereses curriculares, su
disponibilidad horaria y sus posibilidades de movilidad. En este programa
se incluye la atencion a grupos de personas con discapacidad.

5. Diseno de actividades que impliquen la participacion ciudadana: se con-
creta en actuaciones tendentes a atraer publico nuevo y fidelizar al mas
habitual, entre ellas se encuentran los ciclos de conferencias en los que
se incluye la visita guiada a piezas o dreas concretas del Museo como
parte de la conferencia, asi como la creacion de un club de lectura (Amox-
i) y un certamen de pintura (;Qué pinta el Museo de Américal).
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Caracteristicas generales

del Museo

Tabla 1

Informacién general del Museo de América en el momento de la investigacién

Web museodeamerica.mcu.es

Tipologia Arqueologia, Antropologia y Bellas Artes
Ciudad Madrid

Horario De martes a sibados: 9:30 h - 15:00 h

Jueves: 16:00 h - 19:00 h
Domingos y festivos: 10:00 h - 15:00 h

Cierres: IV 2008 / 1l 2009

Lunes; 1 de mayo; 24, 25 y 31 de diciembre; 1y 6 de enero

Dias de entrada gratuita

Jueves tarde; Domingo manana; 18 Mayo; 12 Octubre;
6 Diciembre

65
Idiomas

Folleto Castellano

Inglés
Sefalizadores Castellano
Sala Castellano

Francés

Inglés

Tabla 2

Caracteristicas espaciales del Museo de América

M? de zona expositiva
N.° de salas permanentes
N.° de salas temporales

M? de servicios

N.° vigilantes aprox.
(diario / festivos)

3.749,67 m?
16
3

2.484,69 m?

Martes a sibado: 34
Domingos y festivos: 17
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Tabla 3

Servicios generales, de informacion y facilidades para la visita

en el momento de la investigacion

Servicios disponibles

Servicios no disponibles

Biblioteca

Cafeteria / restaurante
Tienda / libreria
Guardarropa

Fuentes de agua

Sala de actos

Cesion de espacios
Jardines

Quejas y sugerencias

Web

Atencion a investigadores
Archivo documental

Areas de descanso

Acceso para discapacitados
Facilidades para discapacitados

Aseos adaptados

Punto de venta
Audioguias

Servicio informacion
Consigna

Facilidades para bebés

Parking
Tabla 4

Medios de comunicacién
Usados No usados
Agenda cultural Metro
Prensa Autobus
Web Marquesina en autobus
Radio Banderolas por la calle

Banderolas en entrada al Museo

Folletos fuera del Museo




Anexo |. Caracteristicas generales del Museo

Tabla 5

Actividades realizadas durante el periodo de estudio. Museo de América

Actividad

Nombre

Fechas

Mas informacién

Exposiciones

 Talaveras de Puebla.
Cerdmica colonial
mexicana. Siglos xvii-xxi
o Heteronimia, Brasil

o Detalles invisibles.
Pablo Pérez-Minguez

o Altazor. Pintores chilenos
y espanioles ilustrando

* Hasta el 4 de mayo de 2008

* Del 29 de mayo al 30
de septiembre de 2008

* Del 20 de junio al 28
de septiembre de 2008

« Del 16 octubre de 2008
al 6 de enero de 2009

temporales a Huidobro
* Exposicion Artes Pldsticas. * Del 27 de noviembre de 2008
Premio _Joven 2008 al 11 de enero de 2009
 Altar de Muertos * Del 1 al 30 de noviembre
de 2008
* El Caribe Precolombino. * Del 18 de febrero al 28
Fray Ramon Pané y de junio de 2009
el universo taino
¢ Semana de la Ciencia: Visita ¢ Del 10 al 23 de noviembre
Itinerarios guiada al Gabinete de Historia ~ de 2008. Visitas: jueves de
guiados Natural del museo 16:30 h a 18:30 h y sdabados y
domingos de 10:00 h a 13:00 h
¢ Taller infantil Aventura por * Grupos escolares: martes a * Para ninos
Ameérica: viernes de 10:00 h a 12:00 h de 4a10 67
* Grupos abiertos: sibados de anos. Con
11:00 h a 13:00 h reserva
—Entre plumas anda el juego ~ —De octubre de 2007 a junio previa
de 2008
Talleres —Los viajes de la patata — De octubre de 2008 a junio
infantiles/ de 2009
familiares * Talleres para familias Motivos e Para padres

para la cerdmica:
—Taller sobre la loza de
Talavera en Puebla

—Cuaderno de Bitdcora del
2.°viaje a las Indias

 XII Escuela de verano.
Descubriendo las aventuras
de... las patatas

—Del 2 de marzo al 4 de mayo
de 2008: domingos de 11:00
a 13:00 h

— Domingos del 22 de febrero
al 19 abril 2009 de 12:00 h
a 14:00 h

 Primer turno: del 30 de junio
al 11 de julio de 2008, de 8:00 h
a 15:00 h.

* Segundo turno: del 14 de julio
al 24 de julio de 2008, de 8:00 h
a 15:00 h

e hijos

e Para ninos
de 6a 11
anos. Con
reserva
previa
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Actividad Nombre Fechas Mas informacion
* Curso de iniciacion * Miércoles del 6 de febrero * Inscripcion
a la lengua Nahuatl al 28 de mayo de 2008, previa para
de 17:30 h a 19:00 h todos
* Curso de grado medio * Miércoles del 6 de febrero
de lengua Nahuatl al 28 de mayo de 2008,
de 16:00 h a 17:30 h
* Iconografia religiosa y civil * Miércoles del 5 de marzo
azteca al 28 de mayo de 2008,
de 19:00 h a 21:00 h
* Maderas y fibras vegetales ¢ Del 13 al 17 de octubre de
arqueoldgicas: principios 2008, de 16:00 h a 20:00 h
Cursos y técnicas para su
seminarios identificacion y con§ervac16n
e Cursos de cata de vinos « Jueves 2,9, 16, 23 y 30
americanos de octubre; 6, 13, 20 y 27
de noviembre; 4, 11 y 18 de
diciembre de 2008, de 17:00 h
a 19:00 h
e Seminario de Documentacion * 19 de noviembre de 2008,
Hispanoamericana en 16:00 h
Archivos y Bibliotecas
Madlrilerias
* Curso de iniciacion * Miércoles del 11 de marzo
a la lengua Nahuatl al 27 de mayo de 2009,
de 17:00 h a 19:00 h
¢ Conferencias de 2008 * Sabados 5, 12, 19 y 26 de * Acceso
abril; 3, 10, 17, 24 y 31 gratuito y
de mayo; 7, 14, 21 y 28 de aforo limitado
junio; 5, 12, 19 y 26 de julio; para todos
2,9, 16, 23 y 30 de agosto;
6, 13, 20 y 27 de septiembre;
4, 11, 18 y 25 de octubre;
1, 8, 15, 22 y 29 de noviembre;
6, 13, 20 y 27 de diciembre,
12:00 h
* Conferencias de 2009 * Sdbados 3, 10, 17, 24 y 31
de enero; 7, 14, 21 y 28 de
Congresos

conferencias

* Ciclo de Biografias
Americanas

* VI Simposio Internacional
de la Asociacion Espariola de
Americanistas

* Jornada del Ciclo Acimus
2008 (coloquio y concierto)

febrero; 7, 14, 21y 28

de marzo, 12:00 h

Jueves 3y 17 de abril;

8y 29 de mayo; 12y 26

de junio; 16 y 30 de
octubre; 13 y 27

de noviembre; 11 de
diciembre de 2008, 19:15 h
11, 12 y 13 de septiembre
de 2008, de 9:00 h a 19:00 h

Jueves 6 de noviembre
de 2008, de 17:00 h
a 21:00 h
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Actividad Nombre Fechas Mas informacién
¢ Saca corcho de letras * 6,13y 20 de abril de 2008, e Acceso
a las 12:00 h gratuito y
e La tortuguita Jjuani * 27 de abril y 11 de mayo de aforo limitado
2008, a las 12:00 h para todos
e Jazz en la Escuela * 9y 16 de noviembre de
2008, a las 12:00 h
Teatro * Borron y cuenta nueva * 23 y 30 noviembre de 2008,
infantil a las 12:00 h
* Teatruras * 8,15y 22 de marzo de
2009, a las 12:00 h
¢ La flauta mdgica * 29 de marzo, 5y 19 abril de
2009, a las 12:00 h
* Piratas * 12 de abril de 2009, a las 12:00 h
* El Popol Vuh * 26 de abril de 2009, a las 12:00 h
* Musicas y danzas populares * 8,15, 22 y 29 de junio de
Danza americanas 2008 y 2 de noviembre
de 2008, a las 12:00h
* Ciclo de conciertos de musica * 14 de septiembre de 2008, o Acceso
americana 2008 a las 12:00 h gratuito y
* Ciclo de nuevas propuestas * 17, 18 y 25 de mayo; aforo limitado
1 de junio de 2008, a las para todos
12:00 h
¢ Domingos de verano * 6,13, 20y 27 de julio;
Conciertos

Ciclo de Jazz

Concierto de Mariella Kohn
Ciclo de Corales

Ciclo de conciertos de musica
americana 2009

3y 10 de agosto de 2008,

a las 12:00 h

21y 28 de septiembre;

5,19 y 26 de octubre

de 2008, a las 12:00 h

12 octubre de 2008, a las 12:00 h
7, 14, 21 y 28 de diciembre
de 2008, a las 12:00 h
Domingos 4, 11, 18 y 25

de enero; 1, 8, 15y 22 de
febrero; 1 de marzo de 2009,
a las 12:00 h
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Anexo |l.
Tablas de resultados

Metodologia de investigacion

Tabla 1
Momento de realizacion de las entrevistas n %
Semana de mayo 113 21,8
Semana de junio 78 15,0
Semana de julio 119 22,9
Semana de noviembre 76 14,6
Semana de diciembre 51 9,8
Semana de febrero 82 15,8
Total 519 100

Tabla 2
Ao de realizacion n %
2008 437 84,2
2009 82 15,8

Tabla 3
Dia de realizacion (I) n %
Martes 87 16,8
Miércoles 68 13,1
Jueves 27 5,2
Viernes 73 14,1
Sabado 113 21,8
Domingo 151 29,1
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Tabla 4
Dia de realizacién (ll) n %
Fines de semana y festivos 264 50,9
(Dia de los Museos) 29 5,0
(Noche de los Museos®) (8 1,5
De martes a viernes 255 49,1
* Dia 17 de mayo de 2008 a partir de las 20:00 h

Tabla 5
Idioma del cuestionario n %
Espafiol 363 69,9
Inglés 123 237
Francés 33 6,4
Metodologia de investigacion. Grupos escolares

Tabla 6
Momento de realizacion de las entrevistas n %
Semana de mayo 15 53,6
Semana de junio 1 3,6
Semana de julio 0 0,0
Semana de noviembre 7 25,0
Semana de diciembre 1 3.6
Semana de febrero 4 14,3
Total 28 100

Tabla 7
Afio de realizacién n %
2008 24 85,7
2009 4 14,3
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Tabla 8
Dia de realizacion (1) n %
Martes 11 39,3
Miércoles 6 21,4
Jueves 1 3,6
Viernes 10 357
Sabado 0 0,0
Domingo 0 0,0
Tabla 9
Dia de realizacion (ll) n %
Fines de semana 8 222
De martes a viernes 28 77,8
Tabla 10
Idioma del cuestionario n %
Espanol 20 71,4
Inglés 2 7,1
Francés 6 21,4
Composicién del publico visitante del Museo
Tabla 11
Tipologia de visitantes n %
Visitantes en visita individual 41.833 65,9
Visitantes en grupo organizado (no escolar) 2201 3,5
Visitantes en grupo escolar (n.° de grupos = 514) 19.512 30,6
Total 63.606 100
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Tabla 12
Porcentaje de nifios como visitantes individuales
Nifos visitantes individuales (muestra) n %
Visitantes individuales con nifios 31 9,3
(Media nifios / persona = 1,6)
¥ Nifos 50 (min. 1 / max. 3)
Nifos visitantes individuales (poblacién) n %
Proyeccion en visitantes individuales 5.771 13,0
Proyeccion en visitantes totales 5.771 9,0
Tabla 13
Porcentaje de nifios menores de 12 afios en grupo escolar
Nifios visitantes en grupo escolar (muestra) n %
Nifos en grupo escolar menores de 12 anos 462 35,0
(Infantil + Primaria)
Nifios visitantes en grupo escolar (poblacién) n % (sobre
visitantes
totales)
Proyeccion en visitantes en grupo escolar 6.829 10,7
Tabla 14
Porcentaje de visitantes menores y mayores de 12 afos
n %
Nifios (<12) 12.600 19,8
Jovenes y adultos 51.006 80,2
Visitantes totales 63.606 100
Tabla 15
Porcentaje de visitas individuales y visitas en grupo en la poblacién
Visita individual n %
Nifos en visita individual 5.771 9,0
Adultos y jovenes en visita individual 36.062 56,9
Visita en grupo n %
Adultos y jévenes en grupo 2.261 3,5
Nifios en visita escolar 6.289 10,7
Adultos y jovenes en grupo escolar 12.683 19,9
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Caracteristicas generales de los visitantes

Tabla 16
Género n %
Varon 173 52,3
Mujer 158 47,6
NC 0 0,0
Tabla 17
Edad (afios)
n 331
Media 41,49
Desviacion tipica 15,969
Valor minimo 12
Valor miximo 99
Tabla 18
Edad por intervalos n %
Hasta 25 65 19,6
26/ 45 131 39,6
46 / 65 105 31,6
66 y mas 30 9,0

NC 1 0,2
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Tabla 19
Nivel de estudios terminados n %
Sin estudios 2 0,6
Elementales / EGB 1.* etapa / Enseflanza Primaria 24 7,1
4.° Bachillerato / EGB 2.* etapa / Graduado Escolar / ESO 22 6,6
Bachiller Superior / BUP / COU / FP Grado Medio / Bachillerato 55 16,5
Diplomado Universitario / FP Grado Superior 560 16,8
Licenciado Universitario 108 32,7
Mister o Doctorado 63 18,9
NC 3 1,0

Tabla 20
Actividad actual n %
Trabaja por cuenta ajena o asalariado 127 38,4
Estudiante universitario 58 17,4
Estd jubilado 40 13,7
Trabaja como autonomo, profesional liberal o empresario 39 11,7
Tiene otro tipo de actividad 15 4.4
Busca empleo 12 3,8
Es artista 11 34
Estudiante de Bachillerato 11 33
Se dedica exclusivamente a las tareas domésticas 10 3,0
Estudiante de ESO 9 2,7
Estudiante de Ensefianza Primaria 2 0,5

Tabla 21
Relaciéon entre ocupacién actual y tematica del Museo n %
No 262 79,0
Si 62 18,7
NC 7 2,3
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Tabla 22
Ocupacion actual en relaciéon con el Museo n %
Docentes 17 31,6
Estudiantes 8 15,1
Trabajadores turismo 5 5,6
Artistas 1 1,0
Trabajadores museos 2 33
Investigadores / historiadores 2 43
Otros 22 39,8

Tabla 23
Nacionalidad del visitante n %
Espanoles 157 47,2
Extranjeros 133 40,2
Extranjeros residentes en Espana 40 12,0
NC 2 0,6

Tabla 24
Lugar de residencia n %
En Espafia 197 59,3
En otro pais 133 40,2
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Tabla 25
Comunidad auténoma de residencia n %
Comunidad de Madrid 164 83,4
Castilla y Leon 6 29
Andalucia 4 2,2
Galicia 4 2,1
Asturias 3 15
Cataluna 3 15
Extremadura 3 1,5
Comunidad Valenciana 3 1,5
Murcia 0,9
Resto (Aragon, Canarias, Pais Vasco, 5 2,5

Castilla-La Mancha, Illes Balears)
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Tabla 26
Cédigos postales de los visitantes procedentes de la provincia del Museo n %
28015 6 19
28028 5 1,6
28043 5 1,6
28005 5 1,4
28030 5 1,4
28035 5 1,4
28047 5 1,4
28002 4 1,2
28029 4 1,2
28039 4 1,2
28022 4 1,2
28034 4 1,2
28038 4 1,2
28020 3 0,8
28011 3 0,8
28012 3 0,8
28050 3 0,8
28231 3 0,8
Resto 73 229
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Tabla 27
Pais de residencia de los visitantes extranjeros

Si no vive en Espafia, ;en qué pais vive? n %
Europa
Francia 14 10,8
Alemania 12 9,4
Reino Unido 9 6,5
Ttalia 7 5,5
Holanda 7 5,0
Bélgica 5 3,8
Polonia 3 2,5
Suiza 3 2.4
Otros (Suecia, Grecia, Dinamarca, Noruega, Republica Checa y Rumania) 10 6,6
América
Estados Unidos de América 28 21,3
Brasil 8 6,3
Colombia 6 4,6
Argentina 4 3,0
Venezuela 4 3,0
Chile 3 19
Otros (Canad4, Euador) 6 4,3
Asia 2 1,1
Oceania 1 0,9
NC 2 1,0
Tabla 28
Pais de origen de los visitantes no nacidos en Espafia
Si vive en Espania, pero no ha nacido aqui, ;cudl es su pais de origen? n %
Europa
Francia 3 6,8
Suiza 2 4,6
Reino Unido 1 2,6
Dinamarca 1 1,8
América
Estados Unidos de América 6 15,8
Bolivia 3 8,0
Argentina 3 7.9
México 2 5,1
Brasil 2 45
Otros (Republica Dominicana, Perd, Cuba, Chile, Ecuador, Paraguay) 6 15,7
Asia (Rusia, Kazajstan, Filipinas) 3 8,1
NC 5 12,5
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Tabla 29
Tiempo de residencia en Espafia de los visitantes no nacidos en este pais n %
Menos de 1 afo 20 50,2
De 1 a 5 anos 6 16,0
De 5 a 10 afios 4 8,9
Mas de 10 afios 3 8,7
Tabla 30
Realizacion de la visita solo o acompafado n %
Acompanado 250 75,4
;De cuantas personas? (media (dt)) 2,39 (3,087)
Solo 81 24,3
Tabla 31
Cémo viene acompaiiado el visitante n %
Ha venido acompanado de su cényuge, pareja... 129 38,9
Ha venido acompanado de uno a varios amigos o colegas 63 18,9
Ha venido acompanado de hijo/s 47 14,2
N.° medio de hijos que le acompanan (media (dt) 1,63 (0,627)
Ha venido acompanado de uno o varios parientes 27 8,1
Ha venido acompanado de sus padres 32 9,5
Ha venido acompanado de amigos de sus hijos u otros nifios de la familia 2 0,6
N.° medio de nifos que le acompanan (media (dt) 2,20 (1,068)
Tabla 32
¢Ha venido en grupo organizado concertando previamente la visita? n %
No 298 89,9
St 19 5,7
NC 14 4,2
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Tabla 33
Tipo de grupo organizado n %*
Asociacion cultural 6 30,0
Educacion de adultos 5 25,0
Tercera edad 4 20,0
Otro tipo 4 20,0
Turistico 1 5,0
* % sobre aquellos que visitaron el Museo en un grupo organizado
La previsién de la visita

Tabla 34
¢Es su primera visita a este Museo? n %
Si 257 77,4
No, ya habia venido con anterioridad 75 22,6

Tabla 35
Asiduidad de la visita n %*
Por primera vez 257 77,4
Esporadico 51 15,4
Ocasional 8 2,4
Asiduo 8 2.4
NC 14 2,4

)

* % Esporadico = menos de una vez al afio; ocasional = una vez al afio; asiduo = dos o mas veces al afio

(sin contar la visita actual)
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Tabla 36
Frecuencia de la visita, ;cuando visité este Museo por ultima vez? n %*
En los dltimos 3 meses 11 15,0
En los tultimos 6 meses 9 11,5
En los dltimos 12 meses 3 35
En los ultimos 2 anos 12 16,2
Hace mas de 2 anios 39 52,5
NC 1 1,3
* % sobre aquellos que habian visitado el Museo con anterioridad

Tabla 37
Si ha venido en los ultimos 12 meses, ;cudntas veces lo ha visitado
en este tiempo sin incluir la visita de hoy? n Media (dt)

16 2,42 (2,371

Tabla 38
Numero de visitas previas %*
1 vez 34,1
2 veces 4 16,5
Mis de 2 veces 10 45,5
* % sobre aquellos que habian visitado el Museo con anterioridad en los Ultimos 12 meses

Tabla 39
Expectativas de la visita n %
Conocer nuestra historia 156 47,1
Apreciar piezas, objetos u obras de arte 141 42,5
Descubrir algo nuevo 138 41,7
Aprender 137 41,2
Comprender la diversidad cultural 107 324
Disfrutar de un ambiente especial 53 15,8
Recordar cosas ya sabidas 34 10,3
Evocar tiempos pasados 30 9,0
Hacer algo diferente a lo cotidiano 21 6,3

Otros
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Tabla 40
Motivos de la visita n %
Por curiosidad 170 51,2
Por motivos profesionales o de estudios 66 20,0
Ocupar el tiempo de ocio 60 18,2
Ensenar el Museo a amigos, conocidos o familiares 41 12,3
Volver a ver salas o piezas que le interesaron en una visita anterior 33 9,9
Ver algo concreto de lo que ha oido hablar 21 6,3
Por casualidad 18 5,0
Visitar la exposicion temporal 16 4,8
Ver el edificio 15 4.4
Completar una visita anterior que no pudo terminar 12 37
Por otros motivos 11 33
Asistir a una actividad organizada por el Museo 8 2,4
Estar incluido en una visita guiada turistica 6 1,7
Tabla 41
Tipo de experiencias que prefiere en su tiempo de ocio n %
Aprender algo nuevo 213 64,3
Realizar actividades en contacto con la naturaleza 148 44,6
Estar con gente 126 38,1
Hacer deporte o realizar alguna actividad fisica 96 28,8
Vivir nuevas experiencias diferentes a las actividades cotidianas 82 24,9
Estar en casa tranquilamente 63 19,0
Cultivar mis aficiones 21 6,3
Otro tipo 2 0,5




La planificacion de la visita
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)

Tabla 42
Conocimiento de la ubicacion exacta del Museo n %
St 206 62,0
No 126 37,9
Tabla 43
Dificultades para localizar el Museo n %*
No ha tenido ningin problema 69 55,6
Ha tenido algin problema 55 44,4
Falta de senalizacion exterior 39 70,7*
La informacion de que disponia no era adecuada 7 13,4*
Senalizacion incorrecta 3 4,8%
* % sobre aquellos que habian tenido algun problema para localizar el Museo
Tabla 44
Ha visto alguna pubilicidad... n %
No he visto nada 209 63,0
Cerca del Museo o de la puerta 10 3,0
En el metro 6 1,7
Banderolas por la calle 4 1,3
En el autobus 1 0,4
Tabla 45
Ha oido hablar recientemente de este Museo a... n %
Un pariente, amigo o conocido 84 253
A una persona de su trabajo o lugar de estudios 48 14,5
En alguna oficina turistica u hotel 17 53
Un nino o joven de su familia 13 3.9
En la television 12 35
En la radio 5 14
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Tabla 46
Ha visto o leido algo sobre este Museo en los ultimos
dias o meses en... n %
Una guia turistica 76 229
Internet 59 17,9
Un periédico o revista 24 7,1
Un folleto del Museo 16 49
Una guia de actividades de ocio 13 3,9

Tabla 47
Conocimiento de los dias de gratuidad del Museo n %
No lo sé o NC 163 49,3
Los domingos 135 40,8
Solo el Dia Internacional de los Museos 21 6,5
Solo el Dia de la Constitucion 14 41
Los sibados por la tarde y los domingos 5 1,6
Todos los dias 5 1,6
El primer domingo de cada mes 1 0,4
La forma de realizar la visita

Tabla 48
Tiempo de la visita (minutos)
n 328
Media 108,56
Desviacion tipica 42,818
Valor minimo 20
Valor maximo 275
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Tabla 49
Tiempo de la visita (en intervalos) %
Hasta 30 minutos 1,2
De 31 a 60 minutos 51 15,5
De 61 a 90 minutos 90 27,2
De 91 a 120 minutos 89 27,0
Mis de 120 minutos 96 29,1

Tabla 50

Uso de los servicios facilitados en el Museo

Ha utilizado... n %
Folleto de informacion 210 03,2
Aseos 174 52,4
Zonas de descanso 112 33,7
Taquilla / personal de sala 103 31,1
Tienda 96 29,1
Guardarropa / consigna 94 28,4
Cafeteria 38 11,5
Audioguia / signoguia 34 10,2
Actividad organizada 23 6,8
Facilidades para discapacitados 13 39
Visitas guiadas 12 3,6
Biblioteca 7 2,2

Tabla 51
¢Considera usted que falta algtin servicio en este Museo en particular? n %
No 235 70,8
si 72 21,7
NC 25 7,5
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Tabla 52
Servicios que considera que faltan n %
Informacion 2,1
Horarios mds amplios 4 1,2
Audioguias 3 0,9
Actividades 3 0,8
Informacion en otros idiomas 3 0,8
Sefalizacion 2 0,6
Guia / visitas guiadas 2 0,6
Folletos / guias 2 0,5
Tienda / mejorar tienda 2 0,5
Videos / audiovisuales 2 0,5
Otros (bar / cafeteria, accesibilidad / rampas / ascensores, aseos, 6 2,0
iluminacion, lugares descanso, ampliar museo / coleccion)
Tabla 53

Aspectos que favorecerian mds la visita a este y otros museos n %
Acceso gratuito 141 425
Mas informacién sobre su programacion 134 40,5
Horario mas amplio 114 34,3
Actividades mas atractivas 248 14,3
Cafeteria y restaurante a precios asequibles 30 10,8
Aparcamiento gratuito 35 10,5
Facilidades para la visita con nifios 15 4,7
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El impacto de la visita

Tabla 54
Valoraciones especificas de la visita (1 - 7) n Media dt
El trato recibido por parte del personal de sala e informacion 308 5,83 1,394
La senalizacion dentro del Museo 306 5,56 1,506
El horario del Museo 306 5,54 1,565
La informacion y explicaciones en las salas de exposicion permanente 294 5,27 1,689
El ambiente general creado en las salas de exposicion 312 5,11 1,424
La comodidad para ver las piezas y leer los textos 309 4,99 1,672
Las comodidades del Museo (asientos, guardarropas, etc.) 297 4,93 1,454
En general, a la visita realizada 301 5,54 1,272
Tabla 55
Satisfaccion con los servicios (1 - 4)

Media (dt)
Folleto 2,96 (0,63)
Guardarropa / consigna 3,67 (0,52)
Aseos 3,35 (0,7D
Cafeterfa 3,07 (0,73)
Tienda 3,12 (0,73)
Audioguia / signoguia 3,18 (0,80)
Informacion taquilla / sala 3,50 (0,03)
Biblioteca 3,18 (0,43)
Visita guiada 3,78 (0,44)
Facilidad para discapacitados 3,63 (0,77)
Zonas de descanso 3,48 (0,73)
Actividad organizada 3,54 (0,56)
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Tabla 56
Intencion de volver a visitar el Museo

n %
Seguro que si 131 35,0
Probablemente si 116 39,7
Probablemente no 68 20,9
Seguro que no 14 43
NC 2 0,5

Tabla 57
Intencién de recomendar la visita al Museo

n %
Si 305 91,9
No 4 1,2
No lo sé 18 5,4
NC 5 1,5
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Tabla 58
:Conoce, ha visitado alguna vez o en los dltimos ~ Conoce...  Ha visitado Ha visitado
dos afos alguno de los siguientes museos? alguna vez... en los dltimos
dos afios...

n % n % n %
Museo Arqueolégico Nacional 214 04,6 140 42,2 84 253
Museo Nacional de Artes Decorativas 79 239 43 13,0 21 6,4
Museo Nacional de Antropologia 122 36,8 61 18,5 33 9,8
Museo del Traje 103 30,9 52 15,8 35 10,5
Museo Sorolla 116 35,1 78 23,6 42 12,6
Museo Romantico 62 18,7 33 9,9 5 1,4
Museo Cerralbo 65 195 38 11,4 12 3,5
Museo Nacional de Escultura / Colegio de San Gregorio 38 11,5 22 6,5 7 2,1
Museo Casa de Cervantes 42 12,8 15 4,5 10 3,0
Museo Sefardi 75 225 44 13,3 24 7,2
Museo del Greco 124 374 77 23,2 22 6,7
Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica 20 61 12 3,0 8 2,3
Museo de Altamira 85 2506 48 14,4 18 5,4
Museo Nacional de Arte Romano 73 219 49 14,9 18 5,4
Museo Nacional de Ceramica 29 8,7 14 4.2 5 1,5
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Caracterizacion de la visita en grupo escolar

Tabla 59
Numero total de alumnos y medias por grupo

N.° total de alumnos 1231
Media por grupo 43,96

Tabla 60

Numero total de alumnos en relacién con cada nivel educativo

n %
Educacion Infantil 74 6,0
Educacién Primaria 388 31,5
ESO 557 45,2
Bachillerato 122 9,9
Resto 90 7,4
Total 1231 100

Tabla 61

Numero de grupos con distintos niveles educativos

n %
Educacion Infantil 2 7,1
Educacion Primaria 10 35,7
ESO 12 42,9
Bachillerato 3 10,7
Resto 1 3,6
Total 28 100
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Tabla 62
Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos
en los niveles educativos de Infantil y Primaria

Educacion Infantil

N.° de alumnos 74

Total grupos 2

Educacién Primaria

N.° de alumnos 388
Grupos 1.° 2
Grupos 2.° 1
Grupos 3.° 1
Grupos 4.° 1
Grupos 5.° 3
Grupos 6.° 4
NS / NC 0
Total grupos 12
Tabla 63

Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos
en los niveles educativos de ESO y Bachillerato

ESO

N.° de alumnos 557
Grupos 1.° 0
Grupos 2.° 3
Grupos 3.° 3
Grupos 4.° 7
NS / NC 0
Total grupos 13
Bachillerato

N.° de alumnos 122
Grupos 1.° 2
Grupos 2.° 0
NS / NC 1

Total grupos 3
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Tabla 64
Numero total de profesores y medias por grupo

N.° total de profesores 96
Media por grupo 3,43

Tabla 65

Género y media de edad de los monitores
n %
Varones 30 33,0
Mujeres 61 67,0
Edad media 40,29
Tabla 66
Tipo de centro educativo de los grupos escolares

n %
Centro privado 3 10,7
94 Centro concertado 9 32,1
Centro publico 15 53,6
NC 1 3,0
Total 28 100

Tabla 67

Procedencia de los grupos escolares

n %
De Espafa 19 67,9
De otro pais 9 32,1
NC 0 0,0
Total 28 100
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Tabla 68
Autonomias de procedencia de los grupos

n %
De su propia autonomia 18 94,7 (Comunidad de Madrid)
De otras autonomias 1 5,3 (Castilla y Le6n)

Tabla 69

Paises de procedencia de los grupos escolares extranjeros

n %
Francia 7 77,8
Reino Unido 1 11,1
Alemania 1 11,1
Total 9 100

Tabla 70
Tiempo promedio de la visita y tipo de recorrido realizado por el grupo escolar

Tiempo de la visita (minutos) Media dt

109,04 24,857

Recorrido realizado n %

Todo el Museo 12 429

Solo alguna sala / zona 16 57,1

Total 28 100
Tabla 71

Numero de grupos de Educacién Infantil que enmarcan la visita en asignaturas
o materias generales impartidas en el ciclo

Educacion Infantil n

Conocimiento del Medio 1

Educacion Plastica 0
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Tabla 72

Numero de grupos de Educacién Primaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo

Educacién Primaria n
Lengua Castellana y Literatura 2
Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural 10
Religion 0
Educacion Artistica 0
Historia 0
Lengua Extranjera 0
Otros 0
Tabla 73
Numero de grupos de Educacién Secundaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
ESO n
Lengua Castellana y Literatura 4
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 8
Historia del Arte 0
Educacion Plastica y Visual 0
Religion 0
Lengua Extranjera 0
Otros 1
Tabla 74
Numero de grupos de Bachillerato que enmarcan la visita en
asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
Bachillerato n
Lengua Castellana y Literatura 1

Ciencias Sociales, Geografia e Historia
Historia del Arte

Educacion Plastica y Visual

Religion

Lengua Extranjera

Otros

o O o o o ©
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Tabla 75

Valoracion general del Interés de la visita y de los servicios que
se consideran en falta por los grupos escolares

Valoracién del interés de la visita Media dt

5,79 1,067
Consideracién de la falta de servicios n %
No 17 60,7
St 9 32,1
NC 2 7,1
Total 28 100

Tabla 76

Enumeracion de los servicios que se consideran en falta por los grupos escolares

%

Servicios demandados

NC

14,2 (Guias, Materiales)
24 85,7

Total

28 100
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