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Presentacion

En el ano 2007 se empezo a gestar, en el seno de los museos de la Direccion
General de Bellas Artes, el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (LPPM),
una iniciativa surgida desde estas mismas instituciones cuyo objetivo principal
era convertir la investigacion sobre el publico en una herramienta de gestion inte-
grada en la actividad habitual de los museos, que ayudase a la planificacion y
programacion teniendo en cuenta los intereses y necesidades de sus visitantes.

Para alcanzar este objetivo, el Laboratorio se concibe como un ciclo con-
tinuo de formacion, investigacion y comunicacion, apoyado en una sélida red
de trabajo en la que participe un amplio y heterogéneo equipo de profesiona-
les de museos comprometidos con este objetivo, y de especialistas de otros
ambitos complementarios.

El informe que aqui se presenta forma parte de un proyecto de investiga-
cion mas amplio, que atafie a todos los museos del Ministerio de Cultura. Dicho
proyecto comenzo a disenarse a principios de 2008 y se desarrollé durante ese
ano y el siguiente con la finalidad de que todos y cada uno de los museos tuvie-
ran un conocimiento riguroso del perfil de sus visitantes.

El andlisis que se expone en este informe muestra como las cualidades espe-
cificas del Museo Sorolla, su contexto fisico, sus servicios, las facilidades de la
visita y las atenciones al visitante influyen en las caracteristicas del pablico, sus
motivos, expectativas, intereses y valoraciones. De los resultados de ese anali-
sis se deriva el conocimiento de los elementos clave para lograr la excelencia
en el servicio al visitante y una orientaciéon mas clara del Museo hacia el cum-
plimiento de su funcion social.

Este estudio es una investigacion que no solo incluye multitud de datos,
sino que se enfrenta al conocimiento de los visitantes de los museos de nues-
tro pais de una nueva forma. En ningin momento se ha pretendido realizar
un mero estudio estadistico, sino que, muy al contrario, los datos han sido obte-
nidos en funcién de hipétesis y conocimientos previos con el fin de aportar
informacion cuantitativa y cualitativa al analisis y la valoracién del funciona-
miento real del publico que visita este Museo. Por ello, se realizan reflexiones
y comentarios, que, si bien, entran dentro del terreno de la interpretacion, cons-
tituyen una importante base tedrica sobre la que sustentar el conocimiento empi-
rico, actual y futuro de los visitantes del Museo Sorolla. Ademas, su mera rea-
lizacion ha tenido ya consecuencias notables y ttiles como la formacion, el
cambio de actitudes, o la propia experiencia de planificacion y organizacion
compartida con otros museos e instituciones.

Confiamos en que los resultados que se presentan ofrezcan una vision pano-
ramica y rigurosa, al tiempo que comprensible, que sirva para conocer mejor
este Museo y las personas que lo visitan o podrian visitarlo, y que este cono-
cimiento sea util para potenciar politicas de gestion basadas en y para el publico.
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Metodologia de investigacion

El objetivo general de esta investigacion' fue conocer las principales caracteris-
ticas de los visitantes del Museo Sorolla, sus habitos de visita, sus expectati-
vas, motivaciones, necesidades y conocimientos previos sobre el Museo, esta-
bleciendo asi el perfil del visitante del Museo Sorolla. Ademas, se recogieron
datos sobre el nivel de utilizacion de los diferentes servicios que ofrece el Museo,
asi como las opiniones y valoraciones de los servicios utilizados y de las prin-
cipales facilidades ofrecidas para hacer la visita.

De forma general, este estudio pretende obtener conclusiones generales
que permitan poner en marcha un plan de actuaciéon conjunta para el Museo,
mejorando sus deficiencias, promocionando sus fortalezas y fomentando su visita.

El objeto de estudio fue la poblaciéon visitante del Museo Sorolla durante
el periodo comprendido entre abril de 2008 y marzo de 2009. La seleccion de
los elementos muestrales se realizo de forma aleatoria a la salida del Museo,
mediante muestreo sistematico. En el caso de los grupos escolares, se incluye-
ron en la muestra todos los grupos que acudieron al Museo durante los perio-
dos muestreados.

La recogida de informacion se llevo a cabo mediante un procedimiento de
encuesta a través de un cuestionario autoadministrado aplicado después de
una entrevista personal de captacion. Concretamente se disenaron dos cuestiona-
rios especificos para este estudio: uno para los visitantes individuales mayores
de 12 anos y otro para grupos de escolares. El contenido de dichos cuestionarios
fue consensuado entre todos los integrantes y colaboradores del LPPM, con la ase-
soria especializada de los integrantes del equipo director de la investigacion.

Con el objetivo de que el Museo contara con la base real de visitantes en
el periodo objeto de estudio, se ponderaron los datos obtenidos teniendo en cuenta
el dia y la semana donde se recogieron los cuestionarios. De esta forma, a
partir de la informacion obtenida por el conteo de visitantes en los periodos
muestreados y teniendo en cuenta la representatividad de las semanas de mues-
treo, se realizo una ponderacion concreta, calculindose pesos especificos para
los datos recogidos.

'La metodologia general del estudio que sirve de base para la obtencién de datos en el Museo Sorolla puede
consultarse en el informe de investigacion Conociendo a nuestros visitantes http://www.mcu.es/museos/MC/
Laboratorio/index.html


http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratotio/index.html
http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratotio/index.html

Metodologia de investigacién

Universo de la investigacién

Poblacion mayor de 12 anos, visitantes individuales o en
grupo no escolar (espanoles y extranjeros) y grupos esco-
lares que visitaron el Museo Sorolla

Marco del disefio muestral

Visitantes durante seis semanas tipo, en dos periodos tem-
porales diferenciados

Tipo de muestreo

Muestreo de conglomerados en tres etapas. En una pri-
mera etapa, el Museo, como forma de acceder a la pobla-
cion estudiada. En una segunda etapa los intervalos de
una hora durante el periodo de apertura del Museo en el
ambito temporal de ejecucion del estudio. En una tercera
etapa, el visitante al Museo

Tamafio de la muestra

776 (individuales o grupo no escolar)
16 (grupos escolares)

Error muestral

Nivel de confianza: 95%
Error maximo: + 2%

Seleccion de la muestra

Aleatoria a la salida del Museo, mediante muestreo sis-
tematico. Muestreo universal para los grupos escolares
visitantes en los periodos y dias muestreados

Método de entrevista

Cuestionario entregado por entrevistador y cumplimen-
tado por el visitante

Periodo de toma de datos

Desde abril de 2008 a marzo de 2009
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Fig. 1. Vista general del Museo desde el jardin.



El Museo Sorolla

El Museo Sorolla se ubica en la casa que el mismo artista habité con su fami-
lia en el centro de Madrid desde 1911. La casa se convirtié en museo por deseo
de su viuda, que, en 1925, dict6 testamento donando todos sus bienes al Estado
Espanol. Se fundé finalmente en 1932, con su Unico hijo varén como director
hasta su fallecimiento, momento en el que se legaron nuevos fondos al Estado.
Desde 1973, el Museo es estatal y depende del Ministerio de Cultura.

El Museo es un ejemplo excepcional de Casa Museo, puesto que no solo
conserva intacto el ambiente original de la vivienda y taller de Joaquin Soro-
lla, sino que custodia la mas rica coleccion de obras del pintor. Se expone gran
parte de dicha coleccion, asi como diferentes objetos personales de su vida coti-
diana y objetos de ornamentacién y mobiliario de la casa original, junto a una
muestra de la coleccién personal del propio pintor, sobre todo de cerdmica
espafiola.

El hecho de que el Museo se haya instalado en un edificio historico crea
ciertas dificultades funcionales para el acceso de visitantes, que han sido bien
resueltas a lo largo del tiempo. Asimismo, posee un jardin muy amplio que cons-
tituye uno de los atractivos del Museo.
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Fig. 2. Visitantes en la entrada del Museo.




Composicion del publico
visitante del Museo

Los visitantes del Museo Sorolla, como los de cualquier otro museo, pueden cla-
sificarse en visitantes individuales y vistantes en grupo. Los primeros son (en
este estudio) las personas mayores de 12 anos que realizan la visita solos o
acompanados por un pequeno numero de personas de su entorno social, y
siempre como una actividad espontanea y voluntaria. Los segundos son las per-
sonas que, cualquiera sea su edad, visitan el Museo formando parte de un grupo
organizado, de acuerdo con un plan previsto y acompanados por un profesor,
guia o monitor. En este conjunto, destacan los grupos escolares por ser los que
hacen la visita en el marco de la educacion formal y por tener consecuente-
mente unas caracteristicas especificas derivadas de la intencionalidad didac-
tica de la visita, de la vinculacion de esta con el aprendizaje de una determi-
nada asignatura y de la utilizacion de la misma en todos los niveles educativos,
desde Educacion Infantil a Bachillerato. Los restantes grupos, no escolares, mues-
tran perfiles mas variados, acordes con las personas que los integran y sus nece-
sidades educativas, culturales o de ocio.

El visitante individual mayor de 12 afos representa en el Museo Sorolla el
80,6% de los visitantes. A este grupo hay que sumar el porcentaje estimado
(a partir de los datos recogidos en la investigacion) de los menores de 12 anos
que los acomparian: el 6,9% de la totalidad de visitantes.

Composicion general del publico visitante

Adultos y jévenes 2,8% 6,9% Nifios en visita familiar
en grupo escolar (menores de 12 afios)

Nifios en grupo escolar 8,8%
(menores de 12 afios)

Adultos y jovenes 0,9%
en grupo

80,6% Adultos y jovenes
Visita individual




16

Conociendo a nuestros visitantes. Museo Sorolla

Por su parte, los visitantes en grupo suponen el 12,5% restante. De ellos,
el 0,9% corresponde a jovenes y adultos que han realizado la visita en grupos
de distinta indole (turisticos, culturales, mayores, etc.) y el 11,6%, a nifios y jove-
nes que han hecho la visita con el grupo escolar. Teniendo en cuenta el nivel
educativo de los grupos escolares, se ha podido estimar que un 8,8% de los visi-
tantes eran nifios (menores de 12 anos) en visita escolar, pertenecientes, en
su mayoria, a etapas educativas de Educacién Infantil y Primaria. La suma de
este porcentaje con el de los nifios que hacen la visita con su familia muestra
que los ninos menores de 12 anos representan el 15,7% de los visitantes de este
Museo.

Comparacién con otros museos

El estudio comparativo de estos datos con los de los doce museos del Minis-
terio de Cultura muestra que el Museo Sorolla destaca por estar entre los
museos en los que el predominio de visitantes individuales es muy alto
(80,6%), en detrimento de los visitantes en grupo, ya sean estos escolares o
no escolares. En cuanto al porcentaje de nifios en este Museo (15,7%), se
puede decir que se sitla en un nivel medio, entre el 22,4% del Museo de
Altamira y el casi 10% del Museo de Artes Decorativas, y que se reparten
casi por igual entre los que acuden en grupo escolar y los que visitan el
Museo en visita individual.



Composicién del publico visitante del Museo

Publico visitante de los museos del estudio

MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
AMERICA ANTROPOLOGIA SOROLLA

7%

MUSEO DE MUSEO DEL MUSEO
ARTES DECORATIVAS TRAJE ARQUEOLOGICO

~ A

MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
ALTAMIRA ARTE ROMANO SEFARDI
5,5%

12,5% 10%

MUSEO MUSEO MUSEO DE
CASA DE CERVANTES COLEGIO DE SAN GREGORIO CERAMICA
Nifios en visita individual Adultos y jovenes en visita individual Adultos y jévenes en grupo no escolar

Nifios en visita escolar Adultos y jévenes en grupo escolar




Fig. 3. Visitantes en el estudio del pintor.




Caracteristicas generales
de los visitantes

En el Museo Sorolla la presencia de mujeres (57,9%) es superior a la de varo-
nes (41,9%). Esta diferencia porcentual es superior a la existente en la pobla-
cion espanola, donde los géneros estin casi equilibrados. Consecuentemente,
la participacion femenina en este Museo estd sobredimensionada respecto a su
presencia en la poblacién y, como se verd mas adelante, este predominio de
visitantes femeninas se da en todos los tramos de edad menos en uno.

En relacion con la edad interesa, en primer lugar, conocer la edad media
de los visitantes y, en segundo lugar, saber como se distribuyen en relacion
con determinados tramos de edad establecidos a posteriori, teniendo en cuenta
tanto los intereses de la propia investigacion como los tramos aplicados en
otras investigaciones, para asi poder establecer comparaciones entre los resul-
tados. La edad media del visitante del Museo Sorolla (teniendo en cuenta que
los encuestados debian tener mas de 12 afios) es de 43 afios, con una desvia-
cion tipica de 15,19 es decir, los visitantes tienen una media de edad entre 28
y 58 anos.

En cuanto a su distribucion por tramos de edad, los mejor representados
en el Museo se corresponden también con los mejor representados en la pobla-
cion, es decir, son los adultos jovenes, de 26 a 45 afios, y los adultos mayores,
de 46 a 65 afios, los que tienen mayor presencia en el Museo (42% y 37,1%, res-
pectivamente) al igual que en la poblacion (38% y 26,6% respectivamente), aun-
que su representacion en este estd sobredimensionada respecto a la que tienen
en la poblacion.

En la piramide poblacional, los porcentajes de la poblacion que tienen de
12 a 25 afios y mds de 65 son casi equivalentes, pero no asi en el Museo: aqui, los
jovenes visitantes representan el 13,5%, mientras que en la sociedad, el 17,5%;
los mayores, el 6,8% y en la poblacion, el 17,7%.

Al relacionar los tramos de edad con el género y comparar estos datos con
los de la poblacion, resulta que el porcentaje de mujeres visitantes es mayor
que el de varones en todos los tramos de edad, menos en el de mayores de
65 anos, y que la representacion de las mujeres en el Museo es mayor que en
la poblacion en todos los tramos de edad, excepto en las mayores de 65 afios.
A la inversa, los visitantes varones estin infrarrepresentados en todos los tra-
mos de edad respecto a la poblacion, excepto en el tramo de mas de 65 afios,
en el que su representacion en el Museo estd sobredimensionada.
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Piramide de poblacién de visitantes del Museo Sorolla
y de la poblaciéon general espafiola (segtn el INE, 2009)

102% B
De 12 a 25 afios
De 26 a 45 afios
De 46 a 65 afios
2 [0 |+ 5+
Mas de 65 afios
10,26% - 7,47%
Mujeres Visitantes mujeres Varones Visitantes varones

En relacion con el nivel de estudios, y a la vista de los resultados, lo pri-
mero que se constata es que son minoritarios los visitantes con estudios ele-
mentales (3,9%) y medios (21,7%), mientras que la gran mayoria de los visi-
tantes (73%) dispone de estudios superiores. De ellos, el 14,6% tiene una
diplomatura o formacién profesional superior; el 40,8% tiene el titulo de licen-
ciado y el 17,6% el de master o doctor.

La comparacién de estos resultados con los datos sobre niveles de edu-
cacion de la poblacién espanola (Fuente: INE, 2007) arroja una distribuciéon
diferente, de manera que el porcentaje de visitantes con estudios superio-
res es bastante mas alto que el existente en la poblacion y, a la inversa, los
de los visitantes con estudios elementales y medios son inferiores a los de
estas poblaciones.

Conocer la actividad actual de los visitantes permite categorizarlos en fun-
cion de su ocupacion en: estudiantes, trabajadores y no trabajadores (jubilados,
desempleados o dedicados a las tareas domésticas). Estas tres categorias se
corresponden, con una probabilidad muy elevada, a tres tramos de edad: la de
jovenes, adultos y mayores.



Caracteristicas generales de los visitantes

Nivel de estudios de los visitantes del Museo Sorolla
y de la poblacion espaiiola

80% 73,0%
70%
60% -
50% — 44.7%
40%

30% -
217% 22.8%

20,8%

20%

1,0%
10% - 6% 3.9%
0% T T T 1

Sin estudios Elementales Medios Superiores
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Mas de la mitad de los visitantes dispone de trabajo (62,3%), ya sea como
asalariado (48,1%) o trabajador auténomo, cualquiera sea su modalidad (14,2%).
Completa el panorama de los visitantes ocupados, aunque no sean laboral-
mente activos, los estudiantes que hacen la visita individualmente y que repre-
sentan en su conjunto el 14,2%, de los que el 10,9% son universitarios. Con
porcentajes mas bajos estan representados los visitantes que no tienen ocupa-
cion laboral por estar jubilados (13,4%) o buscando empleo (3,2%), los que se
dedican a las labores domésticas (2,8%), a otro tipo de actividad (2,5%) o
son artistas (5,1%).

Para la gran mayoria de los visitantes (85,8%), su ocupacion laboral no tiene
nada que ver con el contenido tematico del Museo, por lo que se puede supo-
ner justificadamente que la visita responde a una decision tomada libremente,
sin presion externa y con la intencion de satisfacer necesidades de ocio cultu-
ral. El porcentaje de visitantes que realiza la visita por razones relacionadas con
su ocupacion es bastante menor (12,5%), y se trata en su mayoria de docentes
o estudiantes cuya relacion con el Museo estd basada l6gicamente en las nece-
sidades de ensefanza-aprendizaje.
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En funciéon de su residencia, los visitantes del Museo Sorolla son predo-
minantemente personas residentes en Espafia (78,6%), en su gran mayoria espa-
noles (70,5%) y el resto, extranjeros (8,1%). Los visitantes no residentes en
Espaia, a los que se puede considerar turistas extranjeros, representan por tanto
el 21,2% de los visitantes.

En relacién con las procedencias de los visitantes espanoles, algo mas de
la mitad procede de la Comunidad de Madrid (59,4%). Los visitantes de las res-
tantes comunidades representan en su conjunto el 39,4% del total, pero los de
cada una de ellas estan representados con valores muy bajos, siendo los mas
altos los correspondientes a los visitantes de Catalunia (8%) y Andalucia (7,6%).

El porcentaje mas alto de visitantes de Madrid (23,9%) procede del dis-
trito en el que se encuentra el Museo o de distritos muy cercanos, como Sala-
manca, Retiro o Centro. El resto de los visitantes proceden en su mayoria de
distritos del norte de Madrid, como el Barrio del Pilar (3,3%) o Fuencarral (3%).
Los porcentajes descienden cuando se refieren a los visitantes procedentes de
distritos del sur de la capital, como Carabanchel (1,3%) o Usera (0,9%).

Los extranjeros residentes en Espafa representan el 8,1% de los visitantes
y proceden, en primer lugar, de los paises europeos de nuestro entorno geo-
grafico: Francia (12,5%) y Reino Unido (11,6%), seguidos de Suiza (9,5%), Ale-
mania (4,4%) e Italia (3,4%), Suecia (1,4%) y Ménaco (1%), representando en
conjunto el 41,1% de los visitantes extranjeros residentes. En segundo lugar, de
América del Norte (de Estados Unidos, el 10,1%; de México, el 7,6%) y de Amé-
rica del Sur (de Colombia, el 8,8%, de Argentina el 4,4%, etc.), que represen-
tan en conjunto el 17,3% de este tipo de visitantes. En tercer lugar, de Africa y
Asia, que aportan un 4% al total de los visitantes extranjeros residentes en Espafia
y con una representacion muy baja por paises (Kenia, el 1,8%; India, el 2,6%).

Porcentaje de visitantes seglin nacionalidad y residencia

Extranjeros residentes 81% 0.2% NC
en Espafia

Extranjeros 21,2% 70,5% Espafioles




Caracteristicas generales de los visitantes

El tiempo de residencia en Espafia es, para la mayor parte de ellos (39,8%),
menor de un afo; para el 34,2% de 1 a 10 afos y para el 21% mas de 10 afos.

En cuanto a los extranjeros no residentes en Espana, a los que se ha deno-
minado turistas extranjeros, constituyen el 21,2% de los visitantes del Museo
Sorolla. La amplia mayoria de estos visitantes extranjeros son europeos (55%),
y entre ellos, sobresalen los procedentes de Francia (24,7%). En bastante menor
medida estan representados los restantes paises, como Reino Unido (5,1%), Ita-
lia (5,1%), Alemania (3,7%), Holanda (3,3%), etc.

Los turistas procedentes de América representan el 39,9% y se reparten
entre los que proceden de América del Norte (18,2% de Estados Unidos, 4,4%
de México y 3% de Canada) y los que proceden de diversos paises de Amé-
rica del Sur. Entre estos, es Colombia el pais que mads visitantes aporta (4,3%) y
los restantes paises (Brasil, Argentina, Venezuela, etc.) estin representados con
valores atin mas bajos. Lo mismo puede decirse de los turistas asiaticos y aus-
tralianos, que estdn representados con valores muy bajos.

Como era de esperar, los datos referentes a la compania durante la visita
confirman la preferencia de los visitantes por realizar la visita acompanados y
no solos. En efecto, 76,7% de los visitantes han realizado la visita con otras per-
sonas, en pequenos grupos, constituidos por una media de 1, 5 personas.

En cuanto a la constitucion de estos pequenos grupos, el 46,8% de los visi-
tantes hace la visita con su pareja; el 16,7% con amigos o colegas y el 10,5%
con sus hijos u otros nifios. Por ultimo, el 15,1% hace la visita acompanado por
los parientes o los padres.

Por otra parte, los adultos que hacen la visita en grupo organizado repre-
sentan un 1,3% y entre estos grupos predominan los turisticos y de educacion
de adultos.
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Comparacién con otros museos

Los visitantes del Museo Sorolla tienen algunas caracteristicas propias que
les diferencian de los visitantes de los restantes museos del Ministerio de Cul-
tura. Son mayoritariamente mujeres en todos los tramos de edad, excepto en
el de mayores de 65 afios. En este sentido, es el segundo museo (detras del
Museo del Traje) con mayor porcentaje de mujeres entre sus visitantes. Sin
embargo, mientras que en el Museo del Traje se trata de mujeres jévenes
(media de 39 afios), en el Museo Sorolla, la media de edad es de 43 afios,
ligeramente superior a la media del conjunto de los museos del estudio.

Al igual que en los restantes museos, predominan los visitantes que
tienen estudios superiores universitarios, pero es el que tiene un porcen-
taje mas alto, junto con el Museo de Artes Decorativas, de visitantes con este
nivel de estudios (73%) y, consecuentemente, ambos museos tienen peor
representados los visitantes con estudios primarios y secundarios, lo cual da
lugar a que el desequilibrio en la distribucién de visitantes por nivel de estu-
dios sea mayor en estos museos.

En cuanto a la ocupacion, el estudio comparativo evidencia que el pre-
dominio de visitantes laboralmente activos se da en todos los museos, pero
este Museo estd entre los que tienen los mayores porcentajes de este tipo
de visitantes.

En el Museo Sorolla, el porcentaje de visitantes que hacen la visita como
una actividad de ocio cultural, realizada en tiempo de asueto, vacacion,
descanso o jubilacién y sin ninguna relacion con la ocupacion, es mayor que
en los museos que, por ser mas frecuentados por los estudiantes, arrojan por-
centajes mas altos de visitas relacionadas con la ocupacion.

Aunque, como en todos los museos, predominan los visitantes que hacen
la visita acompafiados, este Museo no se destaca por ello, ya que un 23% de
los visitantes hacen la visita solos. Ademas, el nimero de personas que con-
forman el pequefio grupo familiar, de amigos o de compafieros esta por debajo
de la media (1,5 personas).



La prevision de la visita

La visita al Museo es una actividad que puede hacerse por primera vez o que
puede repetirse. La frecuencia con la que el visitante repite la visita (entendiendo
por frecuencia la cantidad de visitas realizadas en un periodo determinado) per-
mite clasificar a estos visitantes en esporddicos (cada dos anos o mas, o bien,
menos de una visita al ano); ocasionales (dos visitas al ano, la que estan reali-
zando y otra anterior) y asiduos (tres visitas al afo o mas).

La consideracion de la frecuencia con la que los visitantes repiten la visita
facilita la diferenciacion entre el nimero real de visitas, equivalente al nimero
de entradas que se ha entregado, y el de visitantes, que serd tanto menor
cuanto visitantes asiduos u ocasionales tenga el Museo. La dificultad de cal-
cular con precision el nimero real de visitantes, diferenciandolos del nimero
de visitas, es un hecho bastante generalizado en los museos (Kotler y Kotler,
2001) y, consecuentemente, los datos acerca del nimero de visitantes no
son siempre fiables.

En relacion con la frecuencia, el visitante predominante en el Museo Soro-
lla es el que realiza su primera visita (72,6%), mientras que el 27,4% repite.
De los que repiten, el 16,8% de los visitantes hizo su visita anterior en los dos
ultimos anos o mas, por lo que pertenecen a la categoria de esporddicos, y el
8,6% visité el Museo en el ultimo afio una media de 1,72 veces, distribuyén-
dose estos porcentualmente, en relaciéon con el total de visitantes, entre el
4,8% que lo hizo tan solo una vez al afio y que por tanto pertenece a la cate-
goria de ocasional y el 3,8% que lo hizo dos veces o mas y que se puede con-
siderar asiduo.
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Visitantes segun frecuencia de visita al Museo

Asiduo 3,8% 2% NC
Esporadico
Ocasional 4.8% 72,6% Primera visita

Esporadico = menos de una vez al afio; ocasional = una vez al afio; asiduo = dos o més veces al afio
(sin contar la visita actual).

Las expectativas responden a las previsiones que se tiene sobre lo que se
puede hacer y obtener de la visita al Museo y a la imagen que se tenga del
mismo, influyendo en la decisioén de visitarlo y condicionando el uso real del Museo
y el tipo de visita que se haga.

Al plantear a los visitantes esta cuestion se pretende conocer los valores
o topicos que asocian a los museos en general y al que ha visitado en concreto
y que, se supone, le han influido en la decision de visitarlo. La formulacion se
ha planteado como una pregunta cerrada —para ello se han tenido en cuenta
las respuestas obtenidas en su formulacién abierta en investigaciones ante-
riores y los resultados de investigaciones similares: Rieu, 1989; Lehalle, 1993;
Garcia Blanco, 1995; Pérez Santos, 2000- y explicitando que admite respues-
tas multiples.

Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los visitantes del Museo Soro-
lla espera apreciar obras de arte (69,6%), acorde con el topico que sobre cual-
quier museo tienen los ciudadanos, es decir, que en ellos hay cosas dignas
de ser admiradas por su valor artistico, aunque su aplicacion en este caso resulte
especialmente adecuado por ser un Museo en el que se expone fundamen-
talmente pintura.

Un porcentaje importante de visitantes (53,4%) ha sefialado que su expec-
tativa es disfrutar de un ambiente especial, refiriéndose al ambiente propio de
los museos que resulta de combinar acogida, confort, sosiego, determinados
efectos de orden, etc. pero, sobre todo, con el efecto que producen las pare-
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Expectativas de los visitantes del Museo

69,6%

53,4%

42,2%

28,7%

19,7%

7% 9 9
, 111% 10,9% 3.8%

0,4%

Apreciar  Disfrutar de Aprender Descubrir Conocer Evocar Comprender Hacer Recordar Otros

piezas, unambiente algo nuestra tiempos la diversidad  algo cosas ya
objetos especial nuevo historia pasados  cultural  diferente  sabidas
u obras
de arte

des forradas de obras de arte. Un porcentaje menor de visitantes (42,2%), pero
también importante, espera aprender durante la visita, asumiendo que los
museos son instituciones docentes.

En cambio, la idea de descubrir algo nuevo durante la visita genera menos
respuestas. Tan solo el 28,7% de los visitantes se identifica con la opcion de
lograr un conocimiento que sea el resultado de la indagacion, la busqueda y
la participacion en el propio proceso de conocimiento.

Conocer nuestra historia es la expectativa que ha senalado el 19,7% de
los visitantes. Esta prevision responde a la idea de que los museos que expo-
nen obras del pasado muestran sus colecciones desde una perspectiva histérica
y de que los objetos del pasado tienen cierta capacidad de trasladarnos a él.

Evocar tiempos pasados y comprender la diversidad cultural son opcio-
nes representadas con porcentajes muy parecidos (11,7% y 11,1%) y se sus-
tentan en la capacidad de los objetos del pasado para trasladarnos a él por la
via del recuerdo o la imaginacion, o bien, de representar las culturas a las que
pertenecen y facilitar de este modo su comprension.

De otra indole es la expectativa de hacer algo diferente a lo cotidiano,
que manifiesta el 10,9% de los visitantes. Estos esperan ocupar el tiempo
haciendo algo no habitual y pasar el rato distrayéndose, conociendo algo
nuevo y estando con otras personas. Por tltimo, el 8,8% de los visitantes piensa
que los museos sirven para recordar cosas ya sabidas, aprendidas anterior-
mente y relacionadas con las piezas que se exponen.
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En definitiva, a los visitantes del Museo Sorolla la visita les genera mas
expectativas de tipo emocional que cognitivo, sin olvidar las meramente Iadi-
cas o de ocio.

En cuanto a los motivos, tienen que ver con las expectativas, porque tam-
bién se refieren a necesidades que se esperan satisfacer en la visita, pero se
diferencian de ellas porque las razones son mas concretas, personales e inme-
diatas y responden a la cuestiéon “spor qué ha venido hoy al Museo?”. Los moti-
vos, al ser mids concretos, tienen que ver con la resolucién de deseos y nece-
sidades circunstanciales relacionadas con la identidad de las personas, estatus
social, profesion, etc. y también pueden ser diferentes segin el grado de fre-
cuentacion del Museo vy la familiaridad que se tenga con €l. El motivo, como
desencadenante de la visita, puede responder a factores o razones internas,
intrinsecas a la persona, o a factores externos, entre los que desempefia un
importante papel, como luego se vera, la informacion sobre el Museo. La for-
mulacion de esta pregunta admite respuestas multiples, sin limitacion.

A la vista de las respuestas obtenidas, el motivo mas frecuente para visitar
el Museo Sorolla es la curiosidad, senalada por el 42,5% de los visitantes. La
curiosidad puede interpretarse como una aproximacién al Museo para “ver lo
que hay y comprobar su interés” y, a la vista del resultado, implicarse o no en
procesos cognitivos o emocionales mas complejos. La curiosidad supone una
mente expectante y dispuesta a comprender, siempre y cuando compense el
esfuerzo. Existe una correlacion entre este motivo y los visitantes que realizan
la primera visita, por tanto, alli donde estos son mayoritarios, constituye el motivo
predominante, como ocurre en este Museo.

Motivos de la visita al Museo

42,5%

31,9%

22,6%
18,7%
C176%
10,5%
91%
5,3%
3,4% 9
2.7% 1,8% 1,5%
0,2%

Curiosidad Ocupar  Verel Ensefiar Volvera Veralgo Profesio- Exposicion Por Otros  Completar Incluido  Actividad

tiempo  edificioc Museoa versalas concreto naleso temporal casualidad visita en visita organizada

de ocio amigos, o piezas de estudio anterior guiada

familia...
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Entre los restantes motivos, destaca el de ocupar el tiempo de ocio, sena-
lado por el 31,9% de los visitantes y que denota la realizacion de esta actividad
en un tiempo de descanso, vacacion, ocio o desocupacion, al igual que el 1,5%
que dice hacer la visita en el marco de una ruta turistica.

Otros motivos suponen, ademds de una cierta prevision de la visita como
los anteriores, un conocimiento previo acerca de lo que se puede ver, hacer u
obtener en el Museo y una cierta estrategia de visita. Pertenecen a este tipo
de motivos los referentes a: ver el edificio, senalado por el 22,6% de los visitan-
tes; ensenar el Museo a amigos o familiares (18,7%); volver a ver piezas o
salas (17,6%); ver algo concreto de lo que he oido hablar (10,5%); por moti-
vos profesionales o de estudio (9,1%); ver la exposicion temporal (5,3%) Los
restantes motivos (casualidad, completar visita anterior o asistir a una actividad
organizada), estan representados con valores muy mas bajos.

Al considerar la visita a museos como una actividad de ocio cultural, inte-
resa conocer los valores que los visitantes estiman en las actividades de ocio
que prefieren hacer en su tiempo libre.

Los visitantes del Museo Sorolla (58,4%) dicen valorar en sus actividades
de ocio que les reporte beneficios de tipo cognitivo, es decir, desean apren-
der en el desarrollo de la actividad, por mas que esperan que el aprendizaje no
requiera mucho esfuerzo por su parte, dado el contexto de ocio en el que se
produce. Esta respuesta conlleva la eleccion de actividades de ocio considera-
das como “culturales” de las que forman parte las visitas a museos.

También es importante el porcentaje de visitantes (45%) que dice valorar
estar con gente, lo cual les hace proclives a frecuentar mas los museos si se les

Actividades preferidas en su tiempo de ocio por los visitantes del Museo

Aprender algo nuevo 58,4%
Estar con gente 45%
Actividades en naturaleza 44%
Vivir nuevas experiencias diferentes 29,8%
Hacer deporte o actividad fisica 25,6%
Estar en casa 16,2%
Cultivar aficiones 8%

Otras 1,8%
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facilita actividades en las que puedan conocer a otras personas y participar con
ellas en la realizacion de las mismas.

Un porcentaje similar de visitantes (44%) dice preferir realizar actividades
en contacto con la naturaleza que les permitan moverse, participar, hacer ejer-
cicio o deporte y plantearse retos. El estilo de ocio de estas personas las hace
madas propensas a ser visitantes de museos esporadicos que asiduos y el reto
es facilitarles esta conversion.

Por ltimo, un porcentaje menor (29,8%) ha sefialado su deseo de vivir nue-
vas experiencias diferentes a las actividades cotidianas durante su tiempo de
ocio. Estas personas requieren actividades con cierto componente de novedad
y exploracion, que pueden concretarse en actividades muy diferentes pero que,
aplicadas al Museo, pueden concretarse en torno a la exploracion de ambitos
intelectuales, emocionales, sociales o experimentales inéditos.

Para los visitantes que desean hacer deporte o realizar alguna actividad
fisica (25,6%), la visita a museos parece no entrar en las actividades de ocio que
aprecian, pero con respecto a las cuales puede ser un complemento. Con por-
centajes mucho mas bajos estan representadas las personas que desean estar
en casa tranquilamente (16,2%) o cultivar sus aficiones (8%).
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Fig. 4. Vista general de la entrada desde el jardin.



La planificacion de la visita

Para visitar un museo, ademas de haber tomado previamente la decision de
hacerlo, debe planificarse la visita. En la decision y planificacion influye la
informacién que se tenga acerca del mismo y de las condiciones de acceso.
Por esta razon, el objetivo de este andlisis es conocer si los visitantes han
tenido dificultades para localizar el Museo Sorolla, si perciben el precio de
entrada como una dificultad para visitarlo, como han obtenido la informacién
sobre el Museo y qué publicidad sobre el mismo les ha llegado. La importan-
cia de estos datos para evaluar y disefiar las campanas de publicidad sobre
los museos es incuestionable.

Respecto a la ubicacion, mas de la mitad de los visitantes del Museo
Sorolla la conocia (67,8%) y, aunque un tercio (32,1%) no la conocia con
exactitud, el 80% de los visitantes no ha tenido ningin problema para loca-
lizarlo. La causa sefialada por los que si han tenido dificultad ha sido mayo-
ritariamente la falta de senalizacion exterior, aunque cabe decir que el Museo
cuenta con tres paneles verticales con su imagen corporativa, situadas en el
muro exterior. Asimismo, durante la segunda oleada de encuestas se colo-
caron carteles anunciando actividades como la Pieza del Trimestre o los talle-
res infantiles.

En cuanto a la publicidad, el 38,7% manifiesta no haber visto publicidad
alguna sobre el Museo. Por el contrario, el 5,3% dice haber visto publicidad en
autobuses y/o metro, posiblemente refiriéndose a las campanas publicitarias
que llevo a cabo la Subdireccion General de Museos Estatales en Madrid sobre

Porcentaje de visitantes que han visto alguna publicidad del Museo Sorolla

No he visto | 38,7%
Autobls | 5,3%
Cerca del museo o en la puerta _ 4,3%
Banderolas por la calle _ 0,8%
En el metro | 0,3%
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las actividades que realizaban los museos del Ministerio de Cultura con ocasion
de determinados eventos. Un 5,4% manifest6, ademas, haber visto publicidad
en banderolas por la calle o cerca de la puerta del Museo, refiriéndose quizas
a los tres paneles verticales situados en el muro exterior y ya citados.

En relacién con los medios de comunicacion orales que han podido utili-
zar los visitantes para informarse sobre el Museo, se ha tenido en cuenta que,
entre las fuentes de informacion mas utilizadas en la vida diaria, destaca la comu-
nicacion directa, de persona a persona, y medios como la radio y la televi-
sion. Por esta razon, se les plantea a los visitantes en primer lugar si han oido
hablar del Museo a través de estas vias. De aqui resulta que la mediacion per-
sonal es con mucho la via por la que el mayor ndmero de visitantes (61%) ha
obtenido informacion sobre el Museo: el 46,9% dice haber oido hablar de él a
parientes o amigos, el 10,1% dice haberlo hecho a companeros en el lugar de
trabajo o estudios, el 2,8% a un mediador profesional en una oficina de turismo
y, por ultimo, el 1,2% a un nino de la familia. Un reducido porcentaje de visi-
tantes ha oido hablar del Museo en los medios: el 4,7% en la television y el 2,6%
en la radio.

También se les ha interrogado sobre los medios de comunicacién escritos
en los que han podido ver recientemente informacion sobre el Museo y, para
facilitarles la respuesta, se les presentaba una relacion de los mismos y se les
ofrecia la posibilidad de afiadir algin otro. Entre los medios escritos utiliza-
dos, destaca en primer lugar Internet, mencionado por el 25,6% de los visitan-
tes, que podria justificarse, no tanto por la calidad de la pagina web del Museo,
que resulta escueta en informacién y poco dindmica, sino por el hecho de que
a través de las busquedas del término Sorolla en los principales buscadores se
accede directamente a la pagina web del Museo, que aparece generalmente en
primer lugar. Muy de cerca le siguen a Internet, las guias, que han sido men-
cionadas por el 21,8% de los visitantes. De este porcentaje, corresponde el 15,2%
a los visitantes que han utilizado las guias turisticas y el 6,6% a los que han uti-
lizado las de ocio. La prensa escrita ha sido mencionada por el 14,3% de los
visitantes y el folleto del Museo, posiblemente ofrecido por familiar, amigo, com-
pafiero o nifio que lo habria visitado previamente, es una fuente de informa-
cién mas minoritaria (3%).

Entre las medidas para favorecer la accesibilidad a los museos del Ministe-
rio de Cultura, la gratuidad durante determinados dias de la semana es precep-
tiva. El Museo Sorolla ofrece entrada gratuita los sabados por la tarde, los domin-
gos por la manana y, ademas, determinados dias del afio, tales como el 18 de
mayo, Dia Internacional de los Museos; 6 de diciembre, Dia de la Constitucion,
etc. Sin embargo, cerca de la mitad de los visitantes (45%) desconoce cuando es
gratuita la entrada al Museo; el 39,7% responde que son los domingos, aun-
que, como se ha visto, la respuesta es incompleta; el 12,2% que sefiala tan solo
determinados dias concretos y tan solo el 7,6% de los visitantes acierta en la res-
puesta correcta y completa: sibados por la tarde y domingos por la manana.
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Fig. 5. Publico en una de las salas del Museo.



L.a forma de realizar |la visita

El tiempo dedicado a la visita, junto con la utilizacién de los servicios y de las
facilidades que el Museo pone a disposicion de los visitantes, sirven para cono-
cer el comportamiento del publico durante su visita.

Segun los datos obtenidos, el tiempo medio de duracion de la visita en
el Museo Sorolla es de 68 minutos, con una desviacion tipica de 27 minutos
y una oscilacion entre los 370 minutos de la visita mas larga y los 15 minutos de
la visita mas corta.

El andlisis de los intervalos de tiempo mas frecuentemente utilizados por
los visitantes para realizar la visita da una vision mas cercana a la realidad. De
ello resulta que la visita mds frecuente es la que dura de media hora a una hora
porque es la que hace la mitad de los visitantes (49,8%). Le sigue la visita de
una hora a una hora y media de duracion, que hace la tercera parte de los visi-
tantes (33,1%). Mas minoritarias son las visitas de media hora o menos (5,4%),
las de mas de una hora y media (8,6%) y las de mds de dos horas (3,2%), aun-
que la suma de los dos ultimos porcentajes arroja que el 11,8% de los visitan-
tes ha estado mas de una hora y media en el Museo.

Tiempo medio de visita (en minutos)

49,8%

331%

8,6%

5,4% 3.2%
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Por otra parte, el tiempo invertido en visitar el Museo dividido entre la
superficie recorrida proporciona una medida de velocidad, con la que se puede
establecer un indice de velocidad de recorrido. En linea con los principales estu-
dios sobre el tema, un indice por debajo de 28 m* por minuto puede ser indi-
cativo de un uso importante de la exposicion por parte de los visitantes y, por
tanto, puede reflejar eficacia en la atracciéon y motivacion, lo que generalmente
aumenta la probabilidad de adquisicion de informacion (Serrell, 1993; 1996;
1997).

Para hacer este cilculo se ha tenido en cuenta tan solo la superficie de
la exposicion permanente, ignorando la de la exposicion temporal. Esta reduccion
conlleva que los resultados obtenidos sobre la velocidad de los recorridos sean
solo aproximativos y alteren a la baja los resultados de la velocidad real, ya
que un andlisis que tuviera en cuenta una superficie mayor para un mismo
tiempo de estancia darfa como resultado un aumento de la velocidad de los
recorridos. En definitiva, los resultados respecto a la velocidad han de ser inter-
pretados como indicios de una realidad, mds que como una descripcion rigu-
rosa de la misma. De acuerdo con lo dicho, los visitantes del Museo Sorolla
han hecho la visita a una velocidad de 19,8 m* por minuto, muy inferior al

Porcentaje de visitantes que dicen utilizar los diferentes servicios que oferta el Museo

62,3%

39,4%
36,0%

22,6%

10,3%
75%  68%

3,4%
1,4% 0,9% 0,7%

Folletos  Informaciéon  Zonas de Aseos  Audioguias  Tienda Guardarropa Actividades Visitas Biblioteca Facilidades
en taquillas  descanso / consigna guiadas para
discapacitados
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propuesto por Serrell y, por tanto, indicativo de un buen aprovechamiento
de la exposicion.

De los servicios que presta el Museo, asi como de las facilidades que
ofrece para hacer la visita se espera que su calidad sea coherente con las
caracteristicas de la institucién. Por esta razén, su importancia en relacion
con la visita radica en que contribuyen a crear en los visitantes una imagen
del Museo y posibilitan que la visita dure mas tiempo y su resultado final sea
satisfactorio.

En cuanto a los servicios mds utilizados por los visitantes del Museo Soro-
lla, son los que tienen que ver con la informacion: el folleto informativo (62,3%),
el servicio de atencion al publico en taquillas o salas (39,4%), las audioguias,
(10,3%) y las visitas guiadas (1,4%).

Las zonas de descanso (36%) y los aseos (22,6%) son también algu-
nos de los servicios mds usados. A la tienda (que es mas bien un punto
de venta) ha accedido el 7,5% de los visitantes y al guardarropa tan solo el
6,8%, aunque a este respecto hay que decir que este servicio empezo a fun-
cionar como tal en octubre de 2008 y anteriormente el personal de segu-
ridad se encargaba de recoger y guardar los objetos.

Por dltimo, a las actividades organizadas ha asistido el 3,4% de los visi-
tantes. Los restantes servicios (biblioteca y facilidades para discapacitados)
estan representados con valores muy bajos.

Esta informacion que facilita el visitante es muy importante para entender
su comportamiento durante la visita. Asi, puede afirmarse que la visita al Museo
Sorolla sigue unas pautas que permiten extraer una serie de conclusiones sobre
la forma en que se realiza la misma:

* Es interesante comprobar que los servicios mas utilizados son los que tie-
nen que ver con la bisqueda de informacion.

* También debe destacarse la frecuente utilizacién del personal de aten-
cion al publico en taquilla o en las salas de exposicion.

* De igual modo, merece la pena senalar la importante utilizacion de las
zonas de descanso, entendiendo como tales los bancos del romantico y
placentero jardin situado delante del edificio.

* Por ultimo, merece la pena aclarar que el bajo uso de la tienda esta jus-
tificado, porque lo que funciona como tal es un punto de venta en el
mostrador de taquilla que, no obstante, es bastante eficaz en venta de
recuerdos.
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Porcentaje de servicios demandados por los visitantes

Tienda 4,9%
Bar / cafeteria ] 4,0%
Informacion ] 2,8%
Accesibilidad ] 1,8%
Folletos / guias ] 1,0%
Zonas de descanso 0,7%
Visitas guiadas ] 0,7%
Videos / audiovisuales ] 0,7%
Ampliar Museo | 0,5%
Audioguias ] 0,5%
Sefializacion ] 0,5%
Actividades ] 0,4%
Biblioteca ] 0,4%

A la pregunta abierta sobre si echaba en falta algin servicio una amplia
mayoria de visitantes (61,5%) respondié que no faltaba ningtn servicio en par-
ticular en el Museo de Antropologia y la minoria restante (25,1%) que echaba
en falta un bar o cafeteria (5,7%), mds informacion (3,4%), mayor accesibili-
dad para discapacitados (rampas, ascensores) (2,8%) y mejorar la tienda (2,7%).
Los restantes servicios que han echado en falta estan representados con valo-
res por debajo de los mencionados.

La opinion sobre los servicios y facilidades ofrecidos para realizar la visita
se ha completado con las respuestas obtenidas a la pregunta cerrada de qué
favoreceria mas la visita a los museos. En este caso, los aspectos que, segin los
encuestados, favorecerfan mas la visita son acceso gratuito (44,5%), mas infor-
macién sobre la programacion (43,1%), actividades mas atractivas (22,9%) y
horario mas amplio (19,6%). La cafeteria o restaurante vuelve a aparecer aqui
como servicio favorecedor de la visita para un 9,7% de los visitantes. Para la
interpretacion de estas respuestas hay que tener en cuenta que se refieren a los
servicios que beneficiarian a todos los museos y no concretamente al Museo de
Antropologia, aunque cabe pensar que la experiencia vivida en este haya influido
en las respuestas dadas.



La forma de realizar la visita

Aspectos que, segun el visitante, favorecerian la visita a este y otros museos

Acceso gratuito

Mas informacién sobre programacion

Horario mas amplio

Cafeterfa / restaurante

Aparcamiento gratuito

Actividades mas atractivas

Facilidades para la visita con nifios

46,9%

41%

28%

13,5%

12,9%

10,2%

6,1%



Fig. 6. Comedor de la casa del pintor.



El impacto de la visita

La evaluacion de la visita por parte de los visitantes equivale a conocer el
“impacto” de la experiencia. Es decir, entendido el impacto como el resultado
de las multiples y diferentes interacciones que se han producido entre el visi-
tante y su entorno durante la visita, se facilita a los visitantes que expresen el
resultado a través de la valoracion de los servicios y de la experiencia en su
conjunto, asi como de su intencién de volver y de recomendar la visita.

En relacion con la valoracion de los servicios, los resultados obtenidos mues-
tran que no tiene por qué haber correspondencia entre la valoracion dada a los
servicios y su nivel de utilizacion. El ejemplo que mejor evidencia esta falta
de correspondencia es el folleto informativo del Museo que, siendo el servicio
mas utilizado, es también el menos valorado. Por lo demas, el orden de valora-
cion de los servicios del Museo Sorolla es el siguiente: facilidades para disca-
pacitados, audioguias, atencién del personal de taquilla o salas, actividad
organizada, guardarropa, visita guiada, zonas de descanso, aseos, tienda,
folleto, mientras que el orden de utilizacién de los mismos, como ya se vio,
es: folleto, personal de atencion al publico en taquillas o salas, zonas de des-
canso, aseos, audioguias, tienda, guardarropa, actividades organizadas, visitas
guiadas, biblioteca y facilidades para discapacitados.
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Uso y valoracién de los servicios generales del Museo
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La valoracién numérica de la visita es uno de los métodos mas utilizados
para cuantificar la experiencia museistica. Las valoraciones de los visitantes sue-
len reflejar su grado de satisfaccion en relacion con otras experiencias anterio-
res en el mismo y en otros museos. Suelen usarse escalas de 7 o 10 puntos para
facilitar la valoracion y debe tenerse en cuenta que pequefias variaciones en estas
escalas pueden suponer importantes diferencias de satisfaccion, ya que la dese-
abilidad social (la tendencia a dar una imagen positiva de uno mismo mostrando
interés) y las tendencias escalares (Ia tendencia a puntuar en la linea media) son
dos de las fuentes de error mas frecuentes en este tipo de preguntas

En cuanto a la valoracion global de la visita, en una escala de 1 a 7, los visi-
tantes del Museo Sorolla otorgaron una valoracion media de 6 a la visita reali-
zada. En principio, puede afirmarse que esta valoracion es alta, si se consi-
dera como valor-criterio Unicamente, la escala propuesta. Dentro de esta
valoracién global, los aspecto que mas han valorado los visitantes son: el
ambiente general creado en las salas y el trato recibido por el personal de
sala (6,05 y 6,09 respectivamente), seguidos del horario (5,6), la sefnalizacion
(5,5), la comodidad para ver las piezas (5,4), la informacion en las salas (5,3)
y las comodidades del Museo (5,1).



El impacto de la visita

Valoracién otorgada a diferentes aspectos del Museo (1-7)
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La intencion de volver y de recomendar el Museo son dos de las varia-
bles que han demostrado predecir mejor la satisfaccion del visitante. En nume-
rosos estudios realizados en museos de todo el mundo, existe una correlacion
significativa entre una contestacion positiva, es decir, manifestar la intencion de
volver con mayor o menor seguridad y de recomendar el Museo a otras per-
sonas, la satisfaccion general de la visita y una valoracién positiva de la misma.
En el Museo Sorolla, el 88,3% de los visitantes manifestd su intencion de volver
(con seguridad el 52,8% y probablemente el 35,5%) y un aplastante 98,7% indico
que recomendaria la visita.

Intencién del visitante de volver al Museo Sorolla
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Conocimiento de otros museos
y flujo de visitantes

Para analizar el conocimiento y el flujo de visitantes entre el Museo Sorolla y
el resto de los museos del Ministerio de Cultura, se ha dividido la informacion
segln si conocen los otros museos, los han visitado alguna vez o los han
visitado en los ultimos dos anos.

Segun estas variables, se puede constatar que el Museo mas conocido por
los visitantes del Museo Sorolla es el Museo Arqueolégico, seguido del Museo
del Greco, el Museo de Altamira y el Museo de Arte Romano. Los museos que
han visitado alguna vez son, a la par, el Museo del Greco y el Museo Arqueo-
logico, seguidos por el Museo Sefardi y el Museo de Altamira. Finalmente, los
mas visitados en los ultimos dos anos son el Museo Arqueoldgico, el Museo
del Greco, el Museo Sefardi y el Museo del Traje.

En cuanto al conocimiento del Museo Sorolla, los que mas lo cono-
cen son los visitantes del Museo del Traje (algo mas de la mitad) y los del
Museo de Artes Decorativas (la mitad), seguidos por algo mas de un ter-
cio de los visitantes del Museo de Antropologia, Museo de América y Museo
Arqueoloégico y entre el 20%-30% de los visitantes de los restantes museos.
Han visitado alguna vez el Museo Sorolla: mas o menos un tercio de los
visitantes del Museo del Traje y del Museo de Artes Decorativas y entre el
20%-25% de los visitantes del Museo de América, Museo de Antropologia y
Museo Arqueologico. Por ultimo, lo han visitado en los dos ultimos anos,
alrededor del 20% de los visitantes del Museo de Artes Decorativas y Museo
del Traje y una representacion menor de los visitantes de los restantes
museos.
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Porcentaje de visitantes que conoce o ha visitado el resto de museos del estudio
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Conocimiento de otros museos y flujo de visitantes
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Fig. 7. Grupo de escolares en el Museo.




Caracteristicas de la visita
en grupo escolar

Segun los datos de taquilla, los escolares que han visitado el Museo Sorolla
durante la investigacion fueron 12.724, repartidos en 328 grupos escolares.
Los grupos estaban compuestos por una media de algo mas de 27 alumnos
acompanados por un nimero medio de casi tres profesores o adultos de apoyo,
lo que equivale a una ratio media de 9 alumnos por profesor o acompanante,
mas que suficiente para garantizar el buen el funcionamiento del grupo durante
la visita.

En cuanto a los niveles de estudio, la mayor parte de los visitantes escola-
res estan cursando los estudios de Educacion Infantil o de Educacion Prima-
ria, ya que conjuntamente representan el 78,8% del total. La diferencia de par-
ticipacion entre ambos niveles es importante: el 25% son alumnos de Educacion
Infantil y el 43,8% de Educacion Primaria, sobre todo de los primeros cursos de
esta etapa. Los escolares de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) representan
tan solo el 12,5% del total y los de Bachillerato no tienen ninguna representacion.
Otros tipos de estudio representan el 18,8%.
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Distribucion de alumnos por niveles educativos

26,6% Educacion Infantil

Otro grado

ESO 1% 56,2% Educacion Primaria

El perfil de los docentes que acompafian a los escolares es mayoritaria-
mente femenino (83%) tal y como se preveia, porque también hay este predo-
minio en la profesion. La edad media de los docentes acompanantes (varones
y mujeres) es de 37 anos.

En cuanto a los tipos de centros educativos, mas de la mitad de los
escolares (56,8%) pertenece a centros privados o concertados (el 37,5%
de los primeros y el 18,8% de los segundos) y el 43,8% restante a centros
publicos.

La casi totalidad de los escolares procede de Espana (93,8%) y el 6,3% res-
tante de otros paises. De aquellos, el 93,3% procede de la propia Comunidad
Autéonoma de Madrid y el 6,7% restante de Castilla y Le6n. El dnico grupo
procedente del extranjero es francés.

El tiempo dedicado a la visita junto con el recorrido realizado y las asigna-
turas en relacion con la que se hace la visita permiten caracterizar los tipos de
visitas escolares y conocer la utilizacion que hacen los profesores de la visita.
En el Museo Sorolla, el tiempo medio de duracion de la visita escolar es de 75
minutos. En este tiempo, la gran mayoria de los grupos (87,5%) ha recorrido
la totalidad de la exposicion y tan solo un 12,5% ha visitado una sala o zona
determinada.

En cuanto a las asignaturas con las que se relaciona la visita son: en Edu-
cacion Infantil y Educacion Primaria, con Conocimiento del Medio Natural, Social
y Cultural, y con Educacién Plastica o Artistica; en ESO, con Ciencias Sociales y
Educacion Plastica o Artistica.



Caracteristicas de la visita en grupo escolar

En referencia a la valoracion de la visita, la puntuacion media, en una escala
del 0 al 7, fue de 6,3, es decir, una puntuacion alta. El 62,5% de los profesores
encuestados senalé que no echaba en falta ningtn servicio. De los servicios
considerados en falta, el mds senalado fue el de guias acompanantes para
los grupos escolares y mds actividades infantiles.



Fig. 8. Visitantes en el estudio del pintor.



Conclusiones

El Museo Sorolla tiene un publico relativamente joven, con una media de edad
de 43 afnos, que se caracteriza también por una mayor presencia de mujeres
que de varones. Este desequilibrio entre los sexos se produce en casi todos los
tramos de edad. La Gnica excepcion a esta tendencia es la infrarrepresentacion
en el Museo de las personas mayores de 05 afios, tanto mujeres cComo varones.

La mayoria de sus visitantes, como ocurre también en todos los museos del
Ministerio de Cultura, han cursado estudios superiores o universitarios. En cuanto
a la ocupacion, se evidencia el predominio de visitantes laboralmente activos
como en el resto de los museos. Esta ocupacion no tiene nada que ver con el
contenido temdtico del Museo, por lo que se puede suponer justificadamente
que hace la visita con la intencion de satisfacer necesidades de ocio cultural.

Los visitantes del Museo Sorolla son fundamentalmente personas residen-
tes en Espafia, en su gran mayoria espafioles. Algo mas de la mitad de su publico
reside en la Comunidad de Madrid, sobre todo en el distrito en el que se encuen-
tra el Museo o distritos muy cercanos como Salamanca, Retiro o Centro. El resto
de los visitantes proceden en su mayoria de distritos del norte de Madrid, como
el Barrio del Pilar o Fuencarral. Los porcentajes descienden entre los visitan-
tes del sur de la capital como Carabanchel o Usera.

Son escasos los visitantes extranjeros residentes en Espana, sobre todo, de
los paises europeos de nuestro entorno geogrifico y los no residentes (turistas
extranjeros) que constituyen el 21,2% de los visitantes del Museo. Como en todos
los museos, en su mayoria, los visitantes del Museo Sorolla hacen la visita acom-
panados, preferentemente por su pareja y formando parte de pequenos grupos
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familiares o de amigos. También comparte con los restantes museos el predomi-
nio de los visitantes que realizan su primera visita y, aunque un 27,4% repite,
la mayoria de ellos no pueden considerarse asiduos, porque su visita anterior
fue hace mas de un ano.

Los visitantes van al Museo sobre todo para apreciar piezas, objetos u obras
de arte, disfrutar de un ambiente especial y aprender. Es de destacar que mas
de la mitad de los visitantes destacaron las dos primeras expectativas, bastan-
tes mas que en los restantes museos. Sin duda, lo evocador del edificio y el
ambiente caracteristico de esta casa-museo pudo influir en las respuestas.

El motivo mis frecuente para visitar el Museo Sorolla es la curiosidad, sefia-
lada por casi la mitad de los visitantes, seguramente los que van por primera
vez. Sin embargo, también destacan, por encima de otros museos, los motivos
de ocupar el tiempo de ocio y ver el edificio.

Las actividades favoritas de los visitantes del Museo en su tiempo de ocio
son aprender algo nuevo, estar con gente y realizar actividades en contacto con
la naturaleza. Puede que no sea ajeno a estas respuestas el magnifico jardin que
forma parte del Museo.

La mayoria no ha tenido dificultades para localizar el Museo y no habia
visto publicidad respecto al mismo. La informacién que tenia y que se supone
le ha empujado a hacer la visita le ha llegado sobre todo por la via de la reco-
mendacion personal, ya que son pocos los que dicen haber oido hablar de €l
en los medios de comunicacién de masas.

El Museo Sorolla es uno de los museos donde el publico dice haber hecho
mas uso de las zonas de descanso, seguramente en referencia a la gran canti-
dad de bancos y asientos que se hallan en el jardin interior del recinto donde
se ubica este Museo, lo que, por otra parte, parece que ha influido decidida-
mente en el aumento del tiempo de estancia (alrededor de una hora) y, por
ende, en la disminucion de la velocidad del recorrido.

Durante la visita, los visitantes dicen haber utilizado, sobre todo, el folleto
y, en general, todos los servicios relacionados con la informacién. Por lo demas,
la mayoria no ha echado en falta ningin servicio.

Para los visitantes, entre los factores que podria favorecer la visita, el mas
beneficioso serfa que la entrada fuera gratuita, aunque una parte importante de
los visitantes cree que mas informacién sobre la programacion y un horario mas
amplio también contribuirian a potenciar la visita.

En general, las valoraciones de los servicios que los visitantes han realizado
son mds altas que en el resto de los museos estatales. Asi, en este Museo se dan
las mejores valoraciones sobre audioguias, las zonas de descanso, las visitas
guiadas, las actividades y la atencion ofrecida por el personal de taquilla y salas.
Sin embargo, las valoraciones de los folletos informativos, son algo mas bajas
que en la mayoria de los museos.

Su valoracion global de la experiencia es alta y, dentro de ella, el aspecto
que mas ha valorado es el ambiente general de las salas de exposicion y el trato
recibido por el personal del Museo. Quizas por ello la mayoria de los visitan-
tes manifiesta su intencioén de volver y recomendar la visita.



Conclusiones

El Museo Sorolla es el cuarto museo mds conocido por los visitantes gene-
rales de todos los museos estales y es el quinto museo mas visitado en los
ultimos dos anos.

Los visitantes del Museo Sorolla conocen bien otros museos estatales, casi
el 70% conocen el Museo Arqueolégico, seguido por el Museo del Greco y el
Museo de Altamira. Sin embargo, este conocimiento, en ocasiones, no se ve
correspondido, ya que tan solo un 33,8% de los visitantes del Museo Arqueo-
légico conocen el Museo Sorolla.

En cuanto a los grupos escolares, se sabe que la mayoria de ellos son de
Educacion Infantil y Primaria, que estin formados por una media de 30 alumnos y
acompanados por profesores, a razon de un profesor por cada 9 alumnos. Los cen-
tros educativos mas representados son los privados y concertados y casi la tota-
lidad de ellos proceden de la Comunidad de Madrid. Las visitas escolares suelen
recorrer todo el Museo y tienen como materia de referencia Conocimiento del
Medio o Educacion Artistica.



el Museo
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Fig. 9. Campamento de verano en



Recomendaciones de actuacion
para el Museo Sorolla

Las recomendaciones que se derivan de las conclusiones obtenidas sugieren
la conveniencia de incidir en las tres lineas de actuacion propuestas para todos
los museos incluidos en el estudio general de publico realizado en los museos
del Ministerio de Cultura (2011).

A raiz de las conclusiones del estudio pormenorizado del Museo Sorolla,
se han perfilado una serie de recomendaciones especificas dirigidas a incidir en
diversas lineas de actuacién que en sintesis son las que siguen.

La captacion de los no visitantes de museos

El visitante tipo del Museo Sorolla es fundamentalmente femenino, adulto, resi-
dente en Madrid, con nivel de estudios superiores y laboralmente activo. Siendo
el visitante excluido fundamentalmente masculino, adolescente, no trabajador
o jubilado, con bajo nivel de estudios o extranjero.


http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/index.html
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Para que el Museo amplie la diversidad de sus visitantes y sea mas inclu-
sivo es necesaria la implantacion de unas lineas de actuacion dirigidas a la cap-
tacion del visitante excluido, actuaciones que en primer término deberian pasar
por utilizar las herramientas o estrategias oportunas de comunicacion que den
a conocer el Museo al no visitante y en segundo, programar una serie de accio-
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nes que satisfagan sus intereses y necesidades.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Escasos alumnos

de ESO y ausencia de

alumnos de
Bachillerato.

Aumentar

el nimero

de visitantes
escolares de ESO
y Bachillerato.

Implantar programas educativos por niveles que
favorezcan la participacion y la interaccion.

Establecer vias de comunicacion estables con los
profesores para facilitar la preparacion y realizacion
de la visita.

Escaso publico
infantil (menor
de 12 anos)

en visita individual.

Conseguir

el aumento de
publico infantil, de
forma que permita
crear un habito de
visita en el futuro
y un relevo
generacional entre
los visitantes.

Mejorar las condiciones y aumentar el atractivo de
la vista en familia. Incrementar los servicios para
realizar la visita de forma confortable.

Promover y promocionar la iniciacion de la visita
al Museo como una prdctica cultural en familia.

Continuar y aumentar la oferta de actividades para
el publico infantil y familiar.

Promocionar el Museo en guias, publicaciones
turisticas, aeropuertos y estaciones de tren, oficinas

Aumentar de turismo y hoteles.
Escaso ntimero de el nimero . - .
. . . Ofrecer la informacion promocional en otros
turistas extranjeros. de visitantes s
. idiomas.
extranjeros.

Promocionar el Museo en otros museos donde
acuden visitantes extranjeros.




Recomendaciones de actuacién para el Museo Sorolla

El incremento de la asiduidad de la visita

A raiz del estudio, se ha puesto de manifiesto que la gran mayoria de los visi-
tantes que acuden al Museo Sorolla lo hacen por primera vez, es decir, son
pocos los visitantes ocasionales o asiduos.

Es conveniente por tanto disefiar campanas de fidelizacion y estrategias que
permitan convertir el Museo en algo interesante y atractivo que anime a visi-
tarlo con frecuencia. Tales estrategias deberfan pasar por ampliar la oferta de
actividades, potenciando la participacion e implicacion del publico, asi como
establecer una programacion regular de una serie de actividades para crear habi-
tos de visita estables.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Escaso nimero
de visitantes
que repiten visita.

Aumentar

el nimero

de visitantes que
repiten visitas.

Crear hédbitos de
visita estables a lo
largo del tiempo.

Incrementar
el grado
de fidelizacion.

Crear la Asociacion de Amigos del Museo.
Programacion regular de exposiciones temporales.

Programacion regular de dos ciclos de conferencias
al ano relacionados con las exposiciones temporales.
Incrementar el nimero de actividades hasta ofrecer

al menos una diaria.
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Programar actividades que tengan continuidad.

Mantener e impulsar la actividad de la Pieza del mes.

Imagen del Museo
como lugar donde
no se favorece

la interaccion social.

Potenciar la imagen
social de la visita.

Dotar a los servicios del Museo de elementos

de participacion.

Seguir teniendo presencia en las redes sociales.
Desarrollar en ellas proyectos de participacion

de los visitantes / usuarios.

Desarrollar actividades de interaccion y participacion

ciudadana.

Fomentar proyectos de trabajo con asociaciones
y colectivos locales.
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La mejora de las herramientas de comunicacion

Mas de la mitad de los encuestados oyeron hablar del Museo a conocidos o alle-
gados, el porcentaje de aquellos que habian oido hablar del Museo en medios
de comunicacién u otros organismos como oficinas de turismo u hoteles fue
muy bajo.

Ante la ausencia de campanas de publicidad en los medios de comunica-
cion, el conocimiento del Museo se produce a través de la transmision oral y
de Internet, por eso seria conveniente potenciar la pagina web del Museo a
través de la renovacion de sus contenidos y dotacion de mayor dinamismo.

Datos Objetivos Recomendaciones

Los visitantes vienen

al Museo por Mejorar la comunicacion con los ciudadanos

utilizando las facilidades de las nuevas tecnologias

recomendacion de Mejorar de Ia inf v del Heves
amigos y familiares, la visibilidad € la mlormacion y de fa comunicacion.
son pocos los que del Museo.

Disenar e implementar un plan de comunicacion

han sabido de él para el Museo.

por otros medios.

Después de la via de Reforzar y mejorar

la recomendacion, la comunicacion Renovar la pagina web para enriquecer

Internet ha sido el y aumentar sus contenidos y para que pueda actualizarse desde
medio mds utilizado la satisfaccion del el Museo y ofrecer informacion actualizada sobre
para informarse publico con la web  las actividades del Museo.

sobre el Museo. COMoO servicio.




Recomendaciones de actuacién para el Museo Sorolla

El aumento del conocimiento de los museos
del Ministerio de Cultura por parte de los propios visitantes

Es urgente la necesidad de corregir la falta de visibilidad de los signos de iden-
tidad propios de cada museo, la carencia de informaciéon promocional que hay
entre ellos y la ausencia de estrategias de colaboracion, para hacer de la cali-
dad la marca que los distinga como grupo. Estos aspectos son el requisito pre-
vio a la puesta en marcha de planes de comunicaciéon que contemplen la uti-
lizacion 6ptima de todos los medios de comunicacion a su alcance, con especial
atencion a las paginas web.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Falta de identidad
del Museo dentro de
la red de museos
estatales.

Crear un nexo

de unioén entre

los museos que
permita
identificarlos como
componentes de
una red: cada uno
con su propia
identidad, pero
todos compartiendo
los signos visibles
de la marca que
define la red.

Promocionar y dar a conocer el Museo dentro
del conjunto de museos del Ministerio de Cultura.

Realizar itinerarios temdticos que interrelacionen
el Museo con otros.

Promocionar y difundir de forma conjunta
el Museo y otros de caracteristicas similares
como el Museo Cerralbo o el Museo Nacional

del Romanticismo. 63

No hay
correspondencia
entre el conocimiento
que los visitantes
tienen de otros
museos estatales

y el conocimiento
que los visitantes de
esos museos estatales
tienen del Museo.

Conseguir que
el Museo sea
conocido por
los visitantes

de los restantes
museos estatales.

Promocionar y dar a conocer los museos estatales
menos conocidos entre los visitantes del Museo.

Promocionar el Museo entre los visitantes
de aquellos museos en que es menos conocido.
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El aumento del grado de satisfaccion con determinados servicios

El nivel de satisfaccion del visitante en relacion con los servicios es bastante
alto en general y, en particular, con lo relacionado con el confort de la visita.

Los servicios mds utilizados por el visitante durante la visita son los de carac-
ter general y permanente: folletos, informacién, zonas de descanso y aseos,
siendo el servicio mas demandado y también el mas utilizado la informacién
en taquilla o por el personal de sala. A la pregunta de qué aspectos favorece-
rian mas la visita, la mayoria de los encuestados han contestado “mds informa-
cion sobre su programacion”. Por otro lado, los servicios complementarios mas
demandados han sido el de tienda y cafeteria.

La propia condicion arquitecténica del Museo hace muy dificil el que pueda
haber espacios o servicios adecuados para lo que hoy en dia se considera nece-
sario en un museo. La dificultad de ubicacién en un espacio arquitecténico
historico hace complicada la adaptacion a las necesidades y demandas del publico.
Sin embargo, el Museo tiene previsto mejorar los servicios al visitante con la
creacion de un drea de acogida con tienda que permita mejorar la atencion y ofre-
cer este servicio, altamente demandado por el publico como muestran los resul-
tados de este informe del Laboratorio Permanente de Publico de Museos.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Demanda de mas
informacion sobre
la programacion.

Aumentar
la satisfaccion
con los servicios.

Anunciar la programacion de actividades
en la puerta del Museo.

Mejorar el mailing: aumento y cribado de registros.

La informacion

es el servicio mas
utilizado, a través de
folleto o pregunta
directa al personal
de sala.

Mejorar y ofrecer
mas informacion
acerca de las
colecciones

y el Museo.

Crear, editar un soporte de informacion que pueda
ser utilizado por el publico y que ofrezca mas
informacion para aquellos que quieran conocer
mas sobre el Museo y sus colecciones.

La tienda es uno
de los servicios
mas demandados.

Aumentar el grado
de satisfaccion con
los servicios.

Crear un servicio de tienda y libreria.




Actuaciones iniciadas

Desde que se puso en marcha el Laboratorio Permanente de Pdblico de Museos
hasta hoy, el Museo Sorolla ha ido encaminando sus acciones hacia la conse-
cucion de unos objetivos que se fueron marcando al ir conociendo y estudiando
los resultados que mostraban las encuestas de esta investigacion.

Fundamentalmente, se han seguido dos grandes lineas de actuacion que
han intentado englobar dentro de lo posible todas aquellas carencias que se
pusieron de manifiesto con los primeros datos del LPPM. Una dirigida a la pro-
gramacion de las actividades y la otra a la mejora de las estrategias de comu-
nicacion.

La oferta de actividades se ha ido incrementado paulatinamente, procu-
rando ofrecer mayor diversidad para el pablico, haciendo que el Museo sea mas
inclusivo y teniendo en cuenta a aquellos que han estado peor representados.
De igual modo, se ha procurado la integraciéon con atencion a visitantes con
necesidades especiales.

Se ha intentado fomentar la participacion tanto para potenciar la imagen
del Museo como un lugar de interaccion social como para potenciar la ima-
gen social de la visita.

Para crear habitos de visita estables y fidelizar al publico, se ha procu-
rado la programacion de una serie de actividades con continuidad como la Pieza
del mes o las Visitas dialogadas.

Conscientes de que los resultados acusaban la falta de asistencia de publico
infantil menor de 12 afios en visita individual, se increment6 de forma conside-
rable la oferta de talleres para ninos y familias que tienen lugar durante los fines
de semana.

También se han llevado a cabo algunas campaiias de actuacion dirigidas
a jovenes y adolescentes, normalmente publico cautivo, pero poco represen-
tado en el Museo de forma individual, tales como el taller Pasa y Posa y el taller
Lomography. El Museo en analdgico, actividades dirigidas a promover la inter-
actividad, el descubrimiento y la participacion.
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En cuanto a la atencion hacia los visitantes con discapacidad, se ha puesto
en marcha un programa de visitas guiadas dirigido a familias con miembros con
discapacidad auditiva, Juega: conoce el museo en lengua de signos espariola (LSE)
estd dirigido especialmente a ninos entre 8 y 10 anos acompanados por un
adulto.

En cuanto a las estrategias de comunicacion, se ha empezado a hacer
uso de todos aquellos medios que la red ha puesto al alcance, la presencia
del Museo en redes sociales como Facebook y Twitter no solo ha contribuido
de forma considerable a dar a conocer el Museo, sino también a ofrecer mas
informacion sobre su programacion y a fomentar la interaccién social. Asi-
mismo, esta prevista la renovacién de la pagina web en un corto espacio
de tiempo.



Anexo |.
Caracteristicas generales
del Museo

Tabla 1
Informacién general del Museo Sorolla en el momento de la investigacién
Web museosorolla.mcu.es
Tipologia Casa-museo
Ciudad Madrid
Horario De martes a sabados: 9:30 h - 20:00 h
Domingos y festivos: 10:00 h - 15:00 h
Cierres: IV 2008 / 1ll 2009 Lunes; 1 de mayo; 24, 25 y 31 de diciembre; 1y 6 de enero
Dias de entrada gratuita Sabado tarde; domingo manana; 18 de mayo; 12 de octubre;
6 de diciembre
Idiomas
Folleto Castellano
Inglés
Sefializadores Castellano
Inglés
Sala Castellano
Inglés
Tabla 2
Caracteristicas espaciales del Museo Sorolla
M? de zona expositiva 610,85 m?
N.° de salas permanentes 7
N.° de salas temporales 0
M? de servicios 551 m?
N.° vigilantes aprox. De martes a sdbado: 15 manana y 15 tarde

(diario / festivos) Domingos y festivos: 15
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Tabla 3

Servicios generales, de informacion y facilidades para la visita en el momento

de la investigacion

Servicios disponibles

Servicios no disponibles

Biblioteca

Punto de venta
Audioguias
Consigna

Sala de actos

Cesion de espacios
Jardines

Quejas y sugerencias
Servicio informacion
Web

Atencion a investigadores
Archivo documental
Areas de descanso

Facilidades para discapacitados

Guardarropa

Parking

Fuentes de agua
Cafeteria / restaurante
Tienda / libreria
Aseos adaptados
Facilidades para bebés

Acceso para discapacitados

Tabla 4
Medios de comunicacion

Usados No usados
Agenda cultural Metro
Web Autobts

Marquesina en autobus

Prensa

Radio

Banderolas en entrada al Museo
Banderolas por la calle

Folletos fuera del Museo




Anexo |. Caracteristicas generales del Museo

Tabla 5

Actividades realizadas durante el periodo de estudio. Museo Sorolla

Actividad

Nombre

Fechas

Pieza del trimestre

* Tipos de Lagartera

¢ Febrero, abril 2009

Talleres infantiles /

Talleres para familias:
« Fotografia de familia en la casa
de Sorolla

Talleres infantiles:

« Al Aire libre

* El dlbum de fotos
de Joaquin Sorolla

* Domingos: 18 de febrero; 4, 11
y 18 de marzo; 1, 15, 22 de abril;
6, 13 y 20 de mayo de 2008

¢ 14 de septiembre de 2008
¢ 21 de septiembre de 2008

familiares e La casa del pintor * 28 de septiembre de 2008
« Sorolla y el mar * 5 de octubre de 2008
« Los viajes de Joaquin Sorolla * 12 de octubre de 2008
 Objetos curiosos * 19 de octubre de 2008
* Campos de color ¢ 20 de enero de 2009
* Delrds del disfraz 27 de enero y 3 de febrero de 2009
* Pintor Sorolla * 10 y 17 de febrero 2009
o Mi marioneta « Del 21 de febrero al 16
de marzo de 2009
« Ciclo: La magia del Arpa: un paseo  * 11, 18 y 25 de mayo de 2008
. musical a través de cinco siglos de
Conciertos

literatura artistica
« Concierto de Reyes

* 3 de enero de 2009
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Tablas de resultados

Metodologia de investigacion

Tabla 1
Momento de realizacién de las entrevistas n %
Semana de mayo 148 19,1
Semana de junio 144 18,6
Semana de julio 137 17,7
Semana de noviembre 133 17,1
Semana de diciembre 113 14,6
Semana de febrero 101 13
Total 776 100

Tabla 2
Ao de realizacion n %
2008 675 87
2009 101 13

Tabla 3
Dia de realizacion (I) n %
Martes 141 18,2
Miércoles 97 12,5
Jueves 56 7,2
Viernes 118 15,2
Sabado 212 27,3

Domingo 152 19,6
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Tabla 4
Dia de realizacion (Il) n %
Fines de semana y festivos 364 40,9
(Dia de los Museos) (70) 0,9
(Noche de los Museos®) (349 4,9
De martes a viernes 412 53,1
* Dia 17 de mayo de 2008 a partir de las 20:00 h

Tabla 5
Idioma del cuestionario n %
Espafol 651 83,9
Inglés 82 10,6
Francés 43 5,5
Metodologia de investigacion. Grupos escolares

Tabla 6
Momento de realizacion de las entrevistas n %
Semana de mayo 9 56,3
Semana de junio 1 6,3
Semana de julio 0 0,0
Semana de noviembre 3 18,8
Semana de diciembre 1 6,3
Semana de febrero 2 125
Total 16 100

Tabla 7
Aiio de realizacion n %
2008 14 87,5
2009 2 12,5
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Tabla 8
Dia de realizacion (l) n %
Martes 3 18,8
Miércoles 8 50,0
Jueves 0 0,0
Viernes 5 31,3
Sibado 0 0,0
Domingo 0 0,0
Tabla 9
Dia de realizacién (ll) n %
Fines de semana 0 0,0
De martes a viernes 16 100
Tabla 10
Idioma del cuestionario n %
Espariol 15 93,8
Inglés 0 0,0
Francés 1 6,3
Composiciéon del publico visitante del Museo
Tabla 11
Tipologia de visitantes n %
Visitantes en visita individual 94.738 87,5
Visitantes en grupo organizado (no escolar) 1.059 0,9
Visitantes en grupo escolar (n.° de grupos = 328) 12.724 11,6
Total 108.521 100
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Tabla 12
Porcentaje de nifios como visitantes individuales
Nifios visitantes individuales (muestra) n %
Visitantes individuales con ninos 42 59
(Media ninos / persona = 1,4)
¥ Niflos 60 (min. 1/ max. 4)
Nifos visitantes individuales (poblacién) n %
Proyeccion en visitantes individuales 7.494 7,8
Proyeccion en visitantes totales 7.494 6,9
Tabla 13
Porcentaje de nifios menores de 12 afios en grupo escolar
Nifios visitantes en grupo escolar (muestra) n %
Nifos en grupo escolar menores de 12 anos 392 75,3
(Infantil + Primaria)
Nifios visitantes en grupo escolar (poblacién) n % (sobre
visitantes
totales)
Proyeccion en visitantes en grupo escolar 9.581 8,8
Tabla 14
Porcentaje de visitantes menores y mayores de 12 afios
n %
Ninos (<12) 17.075 15,7
Jovenes y adultos 91.446 84,3
Visitantes totales 108.521 100
Tabla 15
Porcentaje de visitas individuales y visitas en grupo en la poblaciéon
Visita individual n %
Nifios en visita individual 7.494 6,9
Adultos y jovenes en visita individual 87.244 80,6
Visita en grupo n %
Adultos y jovenes en grupo 1.059 0,9
Ninos en visita escolar 9.581 8,8
Adultos y jovenes en grupo escolar 3.143 2,8
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Caracteristicas generales de los visitantes

Tabla 16
Género n %
Varén 296 419
Mujer 410 57,9
NC 1 0,2
Tabla 17
Edad (afios)
n 704
Media 43,16
Desviacion tipica 15,19
Valor minimo 12
Valor maximo 99
Tabla 18
Edad por intervalos n %
Hasta 25 95 13,5
26 / 45 297 42,0
46 / 65 203 37,1
66 y mas 48 6,8

NC 4 0,5
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Tabla 19
Nivel de estudios terminados n %
Sin estudios 4 0,6
Elementales / EGB 1.* etapa / Ensefianza Primaria 27 3,9
4.° Bachillerato / EGB 2.* etapa / Graduado Escolar / ESO 35 5,0
Bachiller Superior / BUP / COU / FP Grado Medio / Bachillerato 118 16,7
Diplomado Universitario / FP Grado Superior 103 14,6
Licenciado Universitario 289 40,8
Master o Doctorado 125 17,6
NC 6 0,9

Tabla 20
Actividad actual n %
Trabaja por cuenta ajena o asalariado 340 48,1
Trabaja como autonomo, profesional liberal o empresario 100 14,2
Estd jubilado 95 13,4
Estudiante universitario 77 10,9
Es artista 36 5,1
Busca empleo 23 3,2
Se dedica exclusivamente a las tareas domésticas 20 2,8
Tiene otro tipo de actividad 18 25
Estudiante de ESO 12 1,6
Estudiante de Bachillerato 11 1,6
Estudiante de Enseflanza Primaria 1 0,1

Tabla 21
Relacién entre ocupacion actual y temética del Museo n %
No 607 85,8
Si 89 12,5
NC 12 1,7
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Tabla 22
Ocupacion actual en relaciéon con el Museo n %
Docentes 12 16,9
Estudiantes 21 29,7
Trabajadores de turismo 1 1,0
Artistas 18 25,2
Investigadores / historiadores 1 1,0
Otros 18 26,2
Tabla 23
Nacionalidad del visitante n %
Espafioles 499 70,5
Extranjeros 150 21,2
Extranjeros residentes en Espana 57 8,1
NC 1 0,2
Tabla 24
Lugar de residencia n %
En Espafia 556 78,6
En otro pais 150 21,2

)
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Tabla 25
Comunidad auténoma de residencia n %
Comunidad de Madrid 330 59,4
Cataluna 45 8,0
Andalucia 42 7,6
Comunidad Valenciana 27 4,8
Castilla y Leon 21 3,8
Castilla-La Mancha 18 3,2
Pais Vasco 14 2,6
Murcia 13 2,4
Galicia 9 1,6
Canarias 8 1,4
Navarra 5 0,9
Illes Balears 5 0,9
Aragon 4 0,7
Asturias 4 0,7
Cantabria 3 0,6
Otros (Extremadura, La Rioja, Melilla) 3 0,6
NC 1,0
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Tabla 26
Cédigos postales de los visitantes procedentes de la provincia del Museo n %
28010 19 5,4
28020 16 4,6
28015 13 3,9
28007 12 3,6
28035 11 3,3
28003 10 2,8
28005 9 2,6
28011 8 2,4
28027 8 2,4
28043 8 2,4
28012 7 2,1
28002 6 1,8
28034 6 1,8
28036 6 1,8
28045 5 1,5
28001 5 1,5
28006 5 1,5
28017 5 15
28039 5 1,5
28050 5 15

Resto 137 39,5
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Tabla 27
Pais de residencia de los visitantes extranjeros

Si no vive en Espafia, ;en qué pais vive? n %
Unioén Europea - 15
Francia 37 24,7
Reino Unido 8 5,1
Ttalia 8 5,1
Alemania 5 37
Holanda 5 3,3
Bélgica 4 2,8
Otros (Portugal, Irlanda, Suecia, Dinamarca) 7 4,5
Resto de Europa
Suiza 3,0
Polonia 3 1,9
Otros (Ucrania, Eslovenia) 2 1,0
América
Estados Unidos 27 18,2
80 Meéxico 7 4,4
Colombia 6 43
Brasil 5 3.4
Canada 4 30
Argentina 3 1,7
Otros (Venezuela, Perd, Republica Dominicana, Bolivia, 8 4,9
Uruguay, Puerto Rico, Chile)
Asia
Japon 2 1,3
Otros (China, Corea del Norte, 4 29
Vietnam, Taiwdn)
Oceania (Australia) 1 0,8
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Tabla 28
Pais de origen de los visitantes no nacidos en Espafia

Si vive en Espaiia, pero no ha nacido aqui, ;cudl es su pais de origen? n %
Europa
Francia 7 125
Reino Unido 7 11,6
Suiza 5 9,5
Alemania 3 4,4
Otros (Italia, Suecia, Holanda, Ménaco) 4 7,1
América
Estados Unidos de América 6 10,1
Colombia 5 8,8
México 4 7,6
Argentina 3 4,4
Pera 2 3,7
Chile 2 3,6
Venezuela 2 3,5
Otros (Ecuador, Cuba, Bolivia) 4 6,2
Africa (Kenia) 1 1,8
Asia (India) 1 2,6
NC 1 1,3
Tabla 29
Tiempo de residencia en Espaiia de los visitantes no nacidos en este pais n %
Menos de 1 ano 23 39,8
De 1 a 5 anos 7 12,8
De 5 a 10 anos 12 21,4
Mas de 10 anos 12 21,0
Tabla 30
Realizacién de la visita solo o acompaiado n %
Acompafiado 543 76,7
:De cuantas personas? (media (db) 1,57 (1,729)

Solo

164 23,2

81



82

Conociendo a nuestros visitantes. Museo Sorolla

Tabla 31
Coémo viene acompaiado el visitante n %
Ha venido acompanado de su conyuge, pareja... 331 46,8
Ha venido acompanado de uno a varios amigos o colegas 118 16,7
Ha venido acompanado de hijo/s 63 8,9
N.° medio de hijos que le acompanan (media (dt)) 1,39 (0,589)
Ha venido acompanado de uno o varios parientes 50 7,1
Ha venido acompanado de sus padres 57 8,0
Ha venido acompanado de amigos de sus hijos u otros nifos de la familia 11 1,6
N.° medio de nifos que le acompanan (media (dv) 1,41 (0,523)

Tabla 32
¢Ha venido en grupo organizado concertando previamente la visita? n %
No 676 95,5
St 9 1,3
NC 23 3,2

Tabla 33
Tipo de grupo organizado n %*
Turistico 3 37,5
Educacion de adultos 2 25,0
Asociacion cultural 1 12,5
Otro tipo 1 12,5
Tercera edad 1 12,5

* % sobre aquellos que visitaron el Museo en un grupo organizado



La prevision de la visita

Anexo Il. Tablas de resultados

Tabla 34
¢Es su primera visita a este Museo? n %
St 513 72,6
No, ya habia venido con anterioridad 194 27,4

Tabla 35
Asiduidad de la visita n %*
Por primera vez 513 72,6
Esporadico 119 16,8
Ocasional 34 4,8
Asiduo 27 3.8
NC 18 2,0
* % Esporadico = menos de una vez al afio; ocasional = una vez al afio; asiduo = dos o mas veces al afio
(sin contar la visita actual)

Tabla 36
Frecuencia de la visita, ;cuando visité este Museo por Ultima vez? n %*
En los ultimos 3 meses 20 10,5
En los ultimos 6 meses 19 9,9
En los dltimos 12 meses 33 17,1
En los ultimos 2 anos 29 15,0
Hace mas de 2 anos 90 46,4
NC 2 1,2
* % sobre aquellos que habian visitado el Museo con anterioridad

Tabla 37
Numero de visitas realizadas en los tltimos 12 meses n Media (dt)

61 1,72 (1,07)
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Tabla 38
Numero de visitas previas n %*
1 vez 34 54,8
2 veces 18 29,0
Mas de 2 veces 10 16,1
* % sobre aquellos que habian visitado el Museo con anterioridad en los Ultimos 12 meses

Tabla 39
Expectativas de la visita n %
Apreciar piezas, objetos u obras de arte 493 69,6
Disfrutar de un ambiente especial 378 53,4
Aprender 298 422
Descubrir algo nuevo 203 28,7
Conocer nuestra historia 139 19,7
Evocar tiempos pasados 83 11,7
Comprender la diversidad cultural 79 11,1
Hacer algo diferente a lo cotidiano 77 10,9
Recordar cosas ya sabidas 62 8,8
Otros 3 0,4
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Tabla 40
Motivos de la visita n %
Por curiosidad 301 42,5
Ocupar el tiempo de ocio 225 31,9
Ver el edificio 160 22,6
Ensenar el Museo a amigos, conocidos o familiares 132 18,7
Volver a ver salas o piezas que le interesaron en una visita anterior 125 17,6
Ver algo concreto de lo que ha oido hablar 74 10,5
Por motivos profesionales o de estudios 65 9,1
Visitar la exposicion temporal 37 5,3
Por casualidad 24 3.4
Por otros motivos 19 27
Completar una visita anterior que no pudo terminar 13 1,8
Estar incluido en una visita guiada turistica 11 1,5
Asistir a una actividad organizada por el Museo 1 0,2
Tabla 41
Tipo de experiencias que prefiere en su tiempo de ocio n %
Aprender algo nuevo 413 58,4
Estar con gente 319 45,0
Realizar actividades en contacto con la naturaleza 311 44,0
Vivir nuevas experiencias diferentes a las actividades cotidianas 211 29,8
Hacer deporte o realizar alguna actividad fisica 181 25,6
Estar en casa tranquilamente 115 16,2
Cultivar mis aficiones 57 8,0
Otro tipo 12 1,8
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La planificacion de la visita

Tabla 42
Conocimiento de la ubicacion exacta del Museo n %
St 480 67,8
No 227 32,1
Tabla 43
Dificultades para localizar el Museo n %*
No ha tenido ningin problema 178 80,0
Ha tenido algin problema 45 20,0
Falta de sefalizacion exterior 38 85,5%
La informacién de que disponia no era adecuada 3 6,6%
Senalizacion incorrecta 1 3,3*
* % sobre aquellos que habian tenido algin problema para localizar el Museo
Tabla 44
Ha visto alguna publicidad... n %
En el autobus 37 53
Cerca del Museo o de la puerta 30 4,3
Banderolas por la calle 5 0,8
En el metro 2 0,3
No he visto nada 274 38,7
Tabla 45
Ha oido hablar recientemente de este Museo a... n %
Un pariente, amigo o conocido 332 46,9
A una persona de su trabajo o lugar de estudios 71 10,1
En la television 33 4,7
En alguna oficina turistica u hotel 20 2,8
En la radio 19 2,6
Un nifio o joven de su familia 1,2

B
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Tabla 46
Ha visto o leido algo sobre este Museo en los ultimos
dias o meses en... n %
Internet 181 25,6
Una guia turistica 107 15,2
Un periddico o revista 101 14,3
Una guia de actividades de ocio 47 6,6
Un folleto del Museo 21 3,0

Tabla 47
Conocimiento de los dias de gratuidad del Museo n %
No lo sé o NC 318 45,0
Los domingos 281 39,7
Solo el Dia Internacional de los Museos 64 9,0
Los sdabados por la tarde y los domingos 54 7,6
Solo el Dia de la Constitucion 23 32
El primer domingo de cada mes 6 0,8
Todos los dias 4 0,6
La forma de realizar la visita

Tabla 48
Tiempo de la visita (minutos)
n 705
Media 68,82
Desviacion tipica 27,615
Valor minimo 15
Valor maximo 370
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Tabla 49
Tiempo de la visita (en intervalos) n %
Hasta 30 minutos 38 5,4
De 31 a 60 minutos 352 49,8
De 61 a 90 minutos 234 33,1
De 91 a 120 minutos 61 8,6
Mas de 120 minutos 23 3,2

Tabla 50

Uso de los servicios facilitados en el Museo

Ha utilizado... n %
Folleto de informacion 441 62,3
Taquilla / personal de sala 279 39,4
Zonas de descanso 254 36
Aseos 160 22,6
Audioguia / signoguia 73 10,3
Tienda 53 7,5
Guardarropa / consigna 48 6,8
Actividad organizada 24 3.4
Visitas guiadas 10 1,4
Biblioteca 7 0,9
Facilidades para discapacitados 5 0,7

Tabla 51
:Considera usted que falta alguin servicio en este Museo en particular? n %
No 494 69,8
St 154 21,7
NC 60 8,5
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Tabla 52
Servicios que considera que faltan n %
Tienda / mejorar tienda 35 4,9
Bar / cafeteria 28 4,0
Informacion 20 2,8
Accesibilidad discapacitados / rampas / ascensores 13 1,8
Folletos / guias 7 1,0
Videos / audiovisuales 5 0,7
Guia / visitas guiadas 5 0,7
Asientos / bancos / lugar de descanso 5 0,7
Senalizacion 0,5
Audioguias 4 0,5
Ampliar Museo, coleccion 4 0,5
Biblioteca 0,4
Actividades 3 0,4
Otros (iluminacion, aparcamiento, limpieza, consigna, aseos) 7 1,0
Tabla 53
Aspectos que favorecerian mas la visita a este y otros museos n %
Acceso gratuito 332 40,9
Mas informacion sobre su programacion 290 41,0
Horario mads amplio 198 28,0
Cafeteria y restaurante a precios asequibles 95 13,5
Aparcamiento gratuito 91 129
Actividades mds atractivas 72 10,2
Facilidades para la visita con nifos 43 6,1
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El impacto de la visita

Tabla 54
Valoraciones especificas de la visita (1-7) n Media dt
El ambiente general creado en las salas de exposicion 678 6,09 1,212
El trato recibido por parte del personal de sala e informacion 669 0,05 1,286
El horario del Museo 665 5,61 1,424
La senalizacion dentro del Museo 665 5,51 1,419
La comodidad para ver las piezas y leer los textos 673 5,45 1,462
La informacion y explicaciones en las salas de exposicion permanente 615 5,35 1,488
Las comodidades del Museo (asientos, guardarropas, etc.) 612 5,17 1,408
En general, a la visita realizada 658 6,02 1,088
Tabla 55
Satisfaccion con los servicios (1 - 4)

Media (dt)
Folleto 3,13 (0,62)
Guardarropa / consigna 3,43 (0,75
Aseos 3,31 (0,62)
Tienda 3,27 (0,68
Audioguia / signogufa 3,73 (0,50
Informacion taquilla / sala 3,52(0,59
Biblioteca 3,25 (0,49
Visita guiada 3,41 (0,70)
Facilidades para discapacitados 3,75 (0,50)
Zonas de descanso 3,40 (0,71
Actividad organizada 3,45 (0,68)
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Tabla 56
Intencion de volver a visitar el Museo

n %
Seguro que si 373 52,8
Probablemente si 251 35,5
Probablemente no 66 9,3
Seguro que no 9 1,3
NC 8 1,1

Tabla 57
Intencion de recomendar la visita al Museo

n %
Si 698 98,7
No 0 0,0
No lo sé 4 0,6
NC 0,7
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Conocimiento de otros museos y flujo de visitantes

Tabla 58
;Conoce, ha visitado alguna vez o en los dltimos ~ Conoce...  Ha visitado Ha visitado
dos afios alguno de los siguientes museos? alguna vez... en los ultimos
dos afios...

n % n % n %
Museo Arqueol6gico Nacional 469 60,3 305 43,1 150 21,2
Museo Nacional de Artes Decorativas 176 24,9 86 12,2 32 4,5
Museo Nacional de Antropologia 240 33,9 120 16,9 50 7,1
Museo del Traje 242 34,3 108 15,3 66 9,4
Museo Romantico 184 26,0 81 11,5 21 2,9
Museo Cerralbo 147 20,8 76 10,7 23 3,2
Museo de América 235 33,2 132 18,7 50 7.1
Museo Nacional de Escultura / Colegio de San Gregorio 99 14,0 61 8,0 21 3,0
Museo Casa de Cervantes 85 12,0 47 6,6 19 2,6
Museo Sefardi 240 339 183 25,8 77 10,9
Museo del Greco 400 56,6 305 431 95 13,4
Museo Nacional de Arqueologia Subacudtica 44 6,3 24 3.4 7 0,9
Museo de Altamira 297 42,0 171 24,2 36 5,1
Museo Nacional de Arte Romano 243 34,3 169 23,9 52 7.4
Museo Nacional de Ceramica 86 122 53 7,6 21 2.9
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Caracterizacion de la visita en grupo escolar

Tabla 59

Numero total de alumnos y medias por grupo

N.° total de alumnos 473
Media por grupo 29,56
Tabla 60
Numero total de alumnos en relacién con cada nivel educativo

n %
Educacion Infantil 126 26,6
Educacion Primaria 266 56,2
ESO 52 11,0
Bachillerato 0 0
Resto 29 6,2
Total 473 100

Tabla 61
Numero de grupos con distintos niveles educativos

n %
Educacion Infantil 4 25,0
Educacion Primaria 7 438
ESO 2 12,5
Bachillerato 0 0,0
Resto 3 18,7
Total 16 100

93



94

Conociendo a nuestros visitantes. Museo Sorolla

Tabla 62
Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos en los niveles educativos de
Infantil y Primaria

Educacioén Infantil

N.° de alumnos 126

Total grupos 4

Educacién Primaria

N.° de alumnos 266
Grupos 1.° 3
Grupos 2.° 1
Grupos 3.° 1
Grupos 4.° 1
Grupos 5.° 0
Grupos 6.° 1
NS / NC 0
Total grupos 7
Tabla 63

Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos
en los niveles educativos de ESO y Bachillerato

ESO

N.° de alumnos 52
Grupos 1.° 0
Grupos 2.° 0
Grupos 3.° 1
Grupos 4.° 1
NS / NC 0
Total grupos 2
Bachillerato

Total grupos 0
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Tabla 64

Numero total de profesores y medias por grupo

N.° total de profesores 47
Media por grupo 2,94
Tabla 65
Género y media de edad de los monitores

n %
Varones 8 17
Mujeres 39 83
Edad media 37,12
Tabla 66
Tipo de centro educativo de los grupos escolares
n %
Centro privado 6 37,5
Centro concertado 3 18,8
Centro publico 7 43,8
NC 0 0
Total 16 100
Tabla 67
Procedencia de los grupos escolares
n %
De Espana 15 93,8
De otro pais 1 6,3
NC 0 0
Total 16 100
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Tabla 68
Autonomias de procedencia de los grupos

n %
De su propia autonomia 14 93,3 (Comunidad de Madrid)
De otras autonomias 1 6,7 (Castilla y Leon)

Tabla 69

Paises de procedencia de los grupos escolares extranjeros

n %
Francia 1 100
Total 1 100

Tabla 70
Tiempo promedio de la visita y tipo de recorrido realizado por el grupo escolar

Tiempo de la visita (minutos) Media dt

75,00 23,229

96
Recorrido realizado n %
Todo el Museo 14 87,5
Solo alguna sala / zona 2 12,5
Total 16 100
Tabla 71

Numero de grupos de Educacién Infantil que enmarcan la visita en asignaturas
o materias generales impartidas en el ciclo

Educacién Infantil n

Conocimiento del Medio 1

Educacion Plastica 1
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Tabla 72

Numero de grupos de Educacién Primaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo

Educacion Primaria n
Lengua Castellana y Literatura 0
Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural 2
Religion 0
Educacion Artistica 3
Lengua Extranjera 0
Otros 0
Tabla 73
Numero de grupos de Educaciéon Secundaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
ESO n
Lengua Castellana y Literatura 1
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 2
Educacion Plastica y Visual 2
Religion 0
Lengua Extranjera 0
Otros 0
Tabla 74
Numero de grupos de Bachillerato que enmarcan la visita en
asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
Bachillerato n
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Tabla 75

Valoracion general del Interés de la visita y de los servicios que
se consideran en falta por los grupos escolares

Valoracién del interés de la visita Media dt

6,31 (0,873)
Consideracién de la falta de servicios n %
No 10 62,5
St 4 25,0
NC 2 12,5
Total 16 100

Tabla 76

Enumeracion de los servicios que se consideran en falta por los grupos escolares

n %
Servicios demandados 3 18,7 (guias, actividades infantiles)
NC 13 81,2
Total 16 100
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