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Introduccion

Los datos aportados por los estudios de consumo cultural, tanto en Europa como en Espana,
sefnalan que es durante la juventud cuando mas se visitan los museos. Asi, los jévenes con eda-
des comprendidas entre los 15 y los 19 anos son los que acuden con mas frecuencia, seguidos
por los de 20 a 24, segin los resultados de la Encuesta de habitos y prdcticas culturales en Espa-
na 2018-2019. Se trata de una cifra que se ha ido repitiendo en los Gltimos anos junto a la cita-
da encuesta, asi como en el Eurobarémetro sobre consumo y participacion cultural junto a otro
dato de interés: los niveles de asistencia son ligeramente superiores en las mujeres. Resultados
similares se recogieron en el primer gran estudio Conociendo a nuestros visitantes, que realizd
en 2008 y 2009 el Laboratorio Permanente de Pudblico de Museos y que mostré una presencia
juvenil relevante, si bien no tan elevada como en las encuestas mas generales. Los datos arroja-
ban grandes diferencias entre museos, de forma que museos como el Arqueoldgico Nacional o
el Museo de Altamira mostraban una media de edad mas baja que otros como el Museo Nacional
de Escultura. Aunque se ponian en evidencia diferencias entre museos, la menor representacion de
jovenes varones en visita individual fue una de las razones por las que el Laboratorio de Puablico
decidi6 centrar una investigacion en ese segmento de visitantes.

La consideracion de quién es joven hoy en dia ha variado en las tltimas décadas, habién-
dose incrementado su rango de edad debido al aumento de los periodos formativos y la tardia
incorporacion al mercado laboral. Hoy, de forma mas o menos generalizada, se considera jo-
venes a los menores de 30 anos, edad que es, por ejemplo, el limite para la entrada gratuita en
nuestros museos para los titulares de un carnet joven. Resulta interesante que este Gltimo tramo
de la juventud y primer periodo de la edad adulta sea precisamente en el que se produce un
descenso en la asistencia a los museos. Entre los 25 y los 34 anos estas instituciones se visitan
menos que en otras etapas posteriores (de 35 a 44 o de 45 a 54 anos), todo segun la citada
Encuesta de bhadbitos culturales. Esta desafeccion por los museos en este periodo vital es muy
significativa e ilustrativa de una edad en la que se deja de visitar de forma habitual estas insti-
tuciones, para volverlas a abrazar en periodos posteriores. Tal vez haya que buscar las causas
en el hecho de que a esa edad ya no se visitan museos en el contexto formativo, en la salida
al mercado laboral, la emancipacion del domicilio familiar, la crianza de hijos pequenos o los
cambios en las formas de ocio, todas ellas hipétesis que convendra contrastar en posteriores
investigaciones.

Se trata, en cualquier caso, de un publico fundamental para el futuro y la supervivencia de
los museos tal como los concebimos hoy en dia. Los jovenes que deciden ir a un museo por
iniciativa propia y salen satisfechos de su visita, repetirin y llevaran a amigos, familiares y, pos-
teriormente, llegado el caso, a su propia familia. Para la mayor parte de los técnicos de museos
se trata de un publico misterioso y de dificil acceso pero que, cuando el museo garantiza su
presencia, se puede considerar como una inversion de cara al futuro. Por todo ello, este segmento
se debe considerar estratégico en la actividad del museo.
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Introduccion

En este contexto se enmarca el Encuentro sobre Jovenes en Museos, celebrado el 12 y 13 de
diciembre de 2017 en el Museo del Traje. Centro de Investigacion del Patrimonio Etnolégico.

A raiz de este encuentro se baraja la idea de recopilar las presentaciones que se realizaron
en esos dias, iniciando con ello una linea editorial, nueva dentro del Laboratorio de publico,
enfocada a la difusion de los resultados de las jornadas formativas.

La jornada, tal y como recoge el programa que se anexa, partié de una vision general en
torno a las practicas culturales de los jovenes y el consumo cultural, para ir descendiendo poco
a poco y enfocando el contenido hacia temas especificos como el conocimiento que desde los
museos se tiene de los jovenes, la revision critica de la literatura que existe sobre el tema y la
practica de los museos. La jornada incorporo, ademas, el punto de vista de los propios jovenes.
En sintesis, el encuentro se articulé en tres bloques: la primera parte se destiné a la presentacion
de estudios relacionados con el segmento de jovenes; el segundo bloque conté con la interven-
cion de un grupo de jévenes para conocer de primera mano sus inquietudes, expectativas, ha-
bitos de ocio...; y por ultimo, el encuentro se cerré con un intercambio de experiencias respec-
to a programas para jovenes en museos.

Carles Lopez Pico, en representacion de las asociaciones de estudiantes (CANAE), abri6 la
jornada con una presentacion critica de los intereses de ocio de los estudiantes y su escasa vin-
culacién con los museos; Jorge Benedicto, catedratico de Sociologia de la UNED, desgranoé las
practicas sociales y culturales de los jovenes a partir de los datos obtenidos en el Informe Juven-
tud en Espana 20106; Clara Ajenjo y Sol Rodriguez, consultoras asociadas de Asimétrica, empresa
dedicada a la gestion cultural, hablaron sobre la experiencia cultural, el papel de las instituciones
culturales y los niveles de implicacion de los jovenes en las mismas a través de ejemplos repre-
sentativos en diversas instituciones internacionales; Carlos Granados del Valle, coordinador del
programa de jovenes del departamento de Educacion y Actividades Publicas del Centro de Arte
Dos de Mayo, compartié el dia a dia del centro en su relacion con los jovenes; y por ultimo,
Eloisa Pérez Santos, profesora de Psicologia de la UCM vy asesora cientifica del Laboratorio de
publico, realizé una revision critica de la bibliografia mas relevante sobre jovenes y museos a
través de experiencias nacionales e internacionales significativas.

Dado que se quiso conferir especial importancia a la presencia y participacion de jovenes,
el segundo bloque del encuentro se abri6 con la proyeccion de videos grabados por los museos
que recogian las respuestas a dos preguntas cerradas, previamente consensuadas, formuladas a
varios jovenes de entre 14 y 30 anos (vecinos, amigos, familiares, visitantes de museos...):

JT1 crees que a la gente de tu edad le interesan los museos?
Si tu fueras director de un museo, ;qué harias para atraer a gente de tu edad?

Esta proyeccion dio pie al debate de seis jovenes de entre 17 y 30 anos, que integraron
una mesa redonda moderada por Carles Lopez Pico en la que dieron a conocer sus inquietu-
des, sus hibitos de ocio y su relacion con los museos. A modo de resumen puede afirmarse,
a partir de sus intervenciones, que la vinculacion de los jévenes con los museos es en casi
todos los casos poco significativa o incluso anecddtica, si bien se hizo notar que existen ex-
cepciones. En ese sentido, los jovenes reivindicaron un mayor esfuerzo de acercamiento por
parte de los museos.

El tercer y ultimo bloque cerré la jornada con la exposicion de iniciativas abanderadas por algu-

nos de nuestros museos en relacion con la programacion para jovenes. Se compartieron expe-
riencias tan interesantes como <Libreta Mandarache» (Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica.
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Introduccién

ARQUA), Sorolla entre nosotros» (Museo Sorolla), Congresos Cientificos para Escolares (Museo
Nacional de Ciencias Naturales), <Toledo: espacio para el arte urbano» (Museo Sefardi), Equipo
XIX/XXI», cursos de ilustracion (Museo del Romanticismo), «Generaciones en juego» (Museo La-
zaro Galdiano), Fantasy Design Children in Community» (Museo Nacional de Artes Decorativas)
y «Documentar y Documentir», y «Sobrelajuventud»- (Museo Reina Sofia), entre otras.

El encuentro, en definitiva, tomé como punto de partida la investigacion existente sobre el tema
y se orientd a su aplicacion a la practica de los museos. El mejor conocimiento de los habitos de
consumo, las expectativas, las elecciones de ocio, los intereses, las fuentes de informacion, los
modos de participacion... que prefieren los jovenes, ayudara sin duda al diseno, planificacion y
ejecucion de nuevos recursos y actividades orientadas a ellos, y a la mejora de las existentes.

Para terminar, hay que mencionar que esta publicaciéon no recoge las intervenciones de la jor-
nada en su totalidad. Las aportaciones de Carles Lopez Picd y Carlos Granados, asi como las
intervenciones de la mesa redonda de jovenes, no tienen su reflejo escrito en esta publicacion,
si bien fueron fundamentales para que los profesionales asistentes pudieran tomar el pulso de
la situacion actual en la relacion existente entre los museos y los jovenes.
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Mesa redonda de jévenes en un momento de su participacion en el Encuentro sobre Jovenes en Museos. Museo del Traje. CIPE.



El contexto social y politico de las practicas
culturales de los jovenes en Espaia

Jorge Benedicto
Catedratico de Sociologia de la UNED

La investigacion sobre la juventud en Espana tiene uno de sus grandes referentes en el Informe
Juventud en Espana que cada cuatro anos realiza el INJUVE (Instituto de la Juventud) para ana-
lizar los rasgos fundamentales de este colectivo mediante un estudio pormenorizado de las areas
en las que desarrollan sus vidas, del contexto en el que tienen lugar sus transiciones a la vida
adulta y de sus opiniones y percepciones sobre diferentes cuestiones de la vida colectiva.

Estos Informes de Juventud tienen ya una larga tradicion en la investigacién especia-
lizada en nuestro pais porque se vienen repitiendo de manera ininterrumpida desde hace
mas de tres décadas. En todo este tiempo se tiene un registro bastante fiel de como ha evo-
lucionado la poblacion joven, de como han cambiado sus expectativas vitales, sus experien-
cias y el contexto en el que viven y se desarrollan como personas autéonomas. Aunque en
todos estos informes se repiten una gran cantidad de temas y se pregunta por cuestiones
similares, porque al fin y al cabo de lo que se trata es de conocer la situacion de los jovenes
en un momento concreto y como ha variado —si es que lo ha hecho- respecto al anterior
estudio, en cada caso se resalta alguna cuestion que se considera especialmente importante
o relevante para un mejor conocimiento de la situacioén de la juventud. En este ultimo Infor-
me Juventud en Espana 2016 (IJE 2016)!, como no podia ser de otra manera, el énfasis se ha
puesto en tratar de describir y analizar las caracteristicas de lo que se denomina la generacion
de la crisis.

Pero sa qué llamamos la «generacion de la crisis»? Con este término nos queremos referir
a esa generacion de jovenes que ha crecido y se ha socializado durante el desarrollo de la
crisis economica, social y politica que ha sufrido Espana desde 2008 en adelante. Aunque los
limites temporales de esta generacion coinciden bastante fielmente con lo que se ha dado en
llamar los millenials, su adjetivaciéon como generacion de la crisis quiere huir de topicos o de
etiquetas medidticas que terminan ofreciendo una imagen homogénea de un colectivo muy
diverso y desigual, para centrarse en la experiencia compartida que los singulariza y que ha
determinado su proceso de socializacion, sin olvidar su propia diversidad interna. Es evidente
que la crisis y la precariedad asociada no la han vivido de la misma manera todos los jovenes,
pero si todos ellos han experimentado, de una u otra forma, de manera directa o vicaria, su
existencia y sus efectos.

En término de edades, en este informe se ha trabajado con jovenes entre 15 y 29 afios,
es decir nacidos entre 1986 y 2000, lo que implica que en la muestra estan representadas las
distintas situaciones por las que ha atravesado la juventud durante este tiempo. Por una parte,
nos encontramos con los nacidos a finales de los 80 que se socializaron durante el boom eco-
noémico pero que les afectd de lleno la crisis en el momento en el que estaban empezando a



consolidar su proceso de integracion. En el extremo opuesto, estarian los nacidos a finales de
los 90, los cuales se estan formando durante la crisis y que van desarrollando sus vidas como
personas auténomas ya adaptados a este nuevo contexto. Entre ambos se encontrarian los na-
cidos a principios y mitad de los 90, los cuales han llegado a la etapa central de la juventud en
plena crisis y, segiin bastantes indicios, son los que se han visto mas perjudicados por la Gran
Recesion. Con esta poblacion objetiva se realizé una muestra representativa de 5000 individuos,
distribuida por comunidades autbnomas y tamano de habitat, a la que se aplico entre mediados
de octubre y el mes de noviembre de 2015 un cuestionario estructurado mediante entrevista
personal domiciliaria.

Con este punto de partida, el Informe Juventud en Espania 2016 ha pretendido analizar las
huellas que el deterioro de las condiciones materiales y sobre todo el incremento de la precarie-
dad deja en las biografias y subjetividades de los jovenes, en sus posibilidades de llegar a ser
personas autéonomas y ciudadanos activos. De alguna forma puede decirse que a través de la
informacion recogida se puede tener una imagen bastante fiel de como se desarrolla la experien-
cia de ser joven en un contexto de incertidumbre y de como el contexto sociopolitico producido
por la crisis esta condicionando esta experiencia, dificultando enormemente sus procesos de
transicion y haciendo cada vez mas complicado el propésito de gestionar sus propios proyectos
de vida.

En el caso de esta publicacion, el objetivo ha sido describir, a partir de los datos del
[JE2016, los rasgos mds representativos de este contexto social y politico, para asi poder acercar-
se con mayor exactitud al estudio de las practicas socioculturales de los jévenes que viven en
Espana. Aunque no se deba establecer una relacion causal univoca entre este contexto y las
experiencias juveniles en el ambito cotidiano de las practicas socioculturales, bien es verdad que
el primero introduce un marco de posibilidades en el que esas experiencias tienen lugar y mas
aun cuando estamos refiriéndonos a un contexto sociopolitico ciertamente excepcional, porque
ha supuesto una quiebra de los procesos de integracion de una gran parte de la juventud que
vive en Espana.

1. Rasgos definitorios de la generacion de la crisis

Antes de entrar a describir aspectos mas especificos de los jovenes espanoles conviene precisar
sus caracteristicas mas generales o, mejor dicho, las caracteristicas que definen a lo que hemos
denominado la «generacion de la crisis».

El primer rasgo es de naturaleza demogrifica porque tiene que ver con el hecho de que
se trata de un colectivo reducido, que paulatinamente va perdiendo peso dentro de la pobla-
cion espanola. Como se observa en el grafico 1, en solo 20 anos el nimero de jovenes entre
15 y 29 anos se ha reducido en aproximadamente 3 millones de personas, pasando de los 10
millones que llego a haber en 1994 a los 7 millones de 2015, de acuerdo con los datos del INE
(Instituto Nacional de Estadistica). Esta cifra es la mas baja de los dltimos 35 afios contempla-
dos en el griafico que estamos comentando.

Por otra parte, este descenso en el nimero de jovenes ha provocado que la relacion entre
mayores de 55 a 69 afos y jovenes entre 15 y 29 anos, es decir entre los que salen y los que
entran en esas franjas de edad, sea favorable a los primeros, contrariamente a lo que pasaba
hasta 2013. Esta situacion tedricamente debia favorecer la integracion juvenil, al haber mas po-
siciones sociales disponibles. Sin embargo, la Gran Recesion no ha permitido a los jovenes
aprovechar esta oportunidad, a lo que hay que unir que su menor peso poblacional ha reducido
su atractivo electoral para politicos y gobernantes.
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Grafico 1. Publicaciones por categorias
Evolucién del nimero de jovenes (15-29 afios) comparados con adultos (55-69 aiios)
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El segundo rasgo es la creciente heterogeneidad que encierra el colectivo juvenil. Por una
parte, la presencia de jovenes inmigrantes es bastante destacada, alcanzado porcentajes de alre-
dedor del 13%, muy parecidos e incluso superiores a los de paises como Alemania o Francia.
Por otra parte, los nicleos familiares cada vez son mas reducidos y diversos. En los graficos 2 y
3 podemos ver como en la mayor parte de los nicleos familiares no hay hermanos conviviendo
juntos, sino que, especialmente en los hogares monoparentales, solo hay un hijo conviviendo
con el padre o la madre; solo en las parejas casadas el 55% de los hogares tiene 2 o mas hijos.
En resumen, la idea tradicional de jovenes espanoles que viven con sus padres y varios herma-
nos ya no tiene validez; por el contario hoy hay que hablar de que hay muchos hijos tnicos,
bastantes inmigrantes y hogares donde viven hijos con madres.

Grafico 2. Porcentaje de hijos en distintos nuicleos familiares

Pareja casada
Pareja de hecho
65,86 % Madre con hijos

Padre con hijos

Fuente. INE.
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Grafico 3. Porcentaje de nimero de hijos en distintos nticleos familiares
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Pasando al terreno de las identidades colectivas, el primer aspecto a resaltar es la baja
religiosidad que caracteriza a la juventud que vive en Espafia. Menos de la mitad de los jévenes
entrevistados se reconoce como catolico (47,3%), mas alla de su grado de practica, mientras que
un tercio se declara ateo o no creyente (30%) y un 17% indiferente o agnostico. Como ya ocurria
en la encuesta de 2012, mas de la mitad de los jovenes entrevistados no se reconoce bajo la
etiqueta de catdlico, algo que era impensable en décadas anteriores. Si a esto unimos que el
porcentaje que se declara catdlico practicante ha caido hasta un insignificante 8% podemos
concluir que el catolicismo ha dejado de ser una sefia identitaria para convertirse como mucho
en una referencia cultural.

Gréfico 4. Identificaciones religiosas de los jovenes

Catdlicos practicantes + catélicos no practicantes
Otra religion

Indiferentes + agndésticos

Ateos + no creyentes

Fuente. |JE 2016.
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Grafico 5. Evolucion de las identificaciones religiosas de los jévenes
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Otra dimension significativa de las identidades colectivas juveniles es la relacionada con la
identificacion territorial. Se les preguntaba a los jovenes sobre la entidad territorial a la que se
sentian mas cercanos y los resultados han mostrado que entre los jovenes predominan las iden-
tidades localistas (51 %), seguidas de la nacional (27%) y la cosmopolita (19%). En cambio, el
porcentaje que manifiesta una identidad de ambito europeo es muy reducido. Si comparamos
estas identificaciones territoriales entre unas comunidades autonomas y otras, tal y como se hace
en el grafico 6, se obtienen resultados interesantes. Por ejemplo, Pais Vasco y Galicia presentan
una distribucion de las lealtades territoriales muy parecidas, con mas de un 40% que se identi-
fica con su pueblo o ciudad y alrededor de un 20% con la comunidad auténoma. Por el contra-
rio, en Andalucia y Catalufia la identificacion mas localista no supera el 20% vy la nacional se
sitia en un rango medio, al tiempo que posee el porcentaje mas elevado de todas las comuni-
dades autébnomas en cuanto a su identificacion cosmopolita (19%).

Grafico 6. Distribucién de las identificaciones territoriales en varias comunidades auténomas
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Fuente. IJE 2016.
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El dltimo rasgo a considerar tiene que ver con las identificaciones ideologicas de los jovenes.
Como ya ha demostrado reiteradamente el andlisis de la opinion publica, la media de la poblacion
espafola tiende a situarse ideoldgicamente en posiciones de centro ligeramente escoradas hacia la
izquierda. Esta pauta tradicionalmente se ha reproducido entre los jévenes, aunque en los ultimos
anos se observa un cierto alejamiento respecto a la media de la poblacion y un desplazamiento de
la autoubicacion ideologica juvenil hacia la izquierda. En el grafico 7, que muestra este rasgo en
una escala desde las posiciones de izquierda (1-2) hasta las mas conservadoras (9-10), se observa
con claridad cémo en los datos de 2016 las posiciones de izquierda alcanzan por primera vez en el
siglo xx1 casi el 40%, cuando en ocasiones anteriores no solian rebasar la barrera del 30-33%. La
media de autoubicacion en la escala ideologica es de 4,45, manteniéndose siempre entre las posi-
ciones 4 y 5. Ademas, este incremento se ha producido sobre todo entre las posiciones mas extremas,
que alcanzan valores hasta ahora desconocidos (14%). El otro resultado resefable es la significativa
reduccion que se ha producido entre aquellos jovenes que no quieren o no son capaces de ubicar-
se en la escala de ideologia: de representar aproximadamente un tercio de los entrevistados han
pasado a ser solo un 17%. La politizacion de la que hace gala esta generacion parece que también
se deja notar a la hora de pensar sobre la posicion ideolégica que uno se atribuye a si mismo.

Grafico 7. Evolucion de la autoubicacion ideolégica de los jovenes
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2. El deterioro de las condiciones de vida de los jovenes

Una de las conclusiones generalmente admitidas después de todos estos afios de problemas econo-
micos en la sociedad espanola es que los jovenes han sido uno de los sectores sociales mas perjudi-
cados por la crisis. Y esto ha sido asi no solo por el deterioro evidente de su situacion social y de sus
posibilidades de integrarse socioeconémicamente en unas condiciones relativamente aceptables, sino
porque la Gran Recesion ha modificado, cuando no bloqueado, el proceso de transicion a la vida
adulta de muchos jovenes en Espafa. La precariedad que, desde hace ya tiempo, es una caracteris-
tica bastante asociada a la vida juvenil, durante estos anos se ha convertido en una experiencia coti-
diana que afecta a todos los aspectos de sus vidas, tanto individuales como colectivos.

Las conclusiones mas destacadas que nos ofrece el IJE2016 sobre las condiciones de vida
de los jovenes pueden resumirse en los siguientes puntos:

a) Las consecuencias de la Gran Recesion han sido especialmente graves para los jovenes,
entre otras razones, por la falta de ajuste entre la estructura productiva y la estructura edu-
cativa. Hoy dia nos encontramos con una proporcion muy grande de jovenes muy formados
que conviven con otro grupo, también muy amplio, de jévenes con poca o muy poca for-
macion, lo que se plasma en las altas tasas de abandono y fracaso escolar (el 25% no con-
sigue el graduado en ESO). En cambio, los jovenes con formacion profesional siguen siendo
una minoria, contrariamente a lo que ocurre en otros paises de nuestro entorno.
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b) La situacion laboral juvenil en el mercado laboral se ha deteriorado sensiblemente res-
pecto a momentos anteriores, debido a las altas tasas de paro juvenil, al incremento de
la temporalidad y a la reduccion de los salarios. Puede decirse que el desempleo y la
inseguridad marcan la experiencia laboral de esta generacion.

¢) La autonomia juvenil cada vez encuentra mas obstiaculos para poder llegar a ser una rea-
lidad. Por una parte, su situacion econémica ha empeorado sensiblemente, al tener menos
ingresos (en el caso de que se tengan) y por tanto al tener menor capacidad de gasto. Por
otra parte, emanciparse en unas condiciones normales se hace mas y mas dificil. De ahi
que las cifras de jovenes que se van de casa de sus padres se hayan reducido, reforzando
por contraste el papel de «olchon amortiguador de la institucion familiar.

d) Los hogares jovenes son hoy mas escasos, aunque también destacan por ser mas diversos.
El empeoramiento de la situacion econémica de los jovenes ha erosionado su indepen-
dencia econoémica, reforzando la necesidad de depender de fuentes externas de ingresos.
Las repercusiones de esta situacion se observan en multiples campos de la vida juvenil.
Quizas el mas evidente es el retraso de los calendarios de emparejamiento y reproduccion,
lo que viene a agravar el problema de la baja fecundidad en Espana.

Veamos algunos datos que visibilizan mucho mejor las adversas condiciones sociales en
las que se ha socializado esta generacion durante los anos de la crisis.

En primer lugar, en el grifico 8 se observa la evolucion de la tasa de paro juvenil desde
2006 hasta 2016. Los datos no dejan lugar a dudas sobre la gravedad de la situacion vivida des-
de 2008. Un porcentaje muy elevado de jovenes han sido expulsados desde el empleo al paro:
desde 2006 a 2015, hay casi 2 millones menos de jévenes en el mercado laboral, pasando de
representar el 26% a solo el 16%.

No obstante, a partir de 2013-14, las cifras de desempleo juvenil se han suavizado sensi-
blemente. Asi, segtin la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), en el tercer trimestre de 2017 la tasa
de paro de los jovenes entre 16 y 19 anos ha bajado hasta el 50,4 %, reduciendo asi en casi
25 puntos la tasa de 2013; la correspondiente al grupo entre 20 y 24 anos ha pasado al 32,7%,
frente al 52% al que llegd en 2013; en cuanto a los jovenes adultos entre 25 y 29 afios, la tasa
ha bajado al 22,5%, 11 puntos menos que cuatro afos antes. De todas formas, esta sensible re-
duccion de las tasas de desempleo juvenil no deben sin embargo obviar una realidad socioeco-
nomica que todavia sigue siendo muy desfavorable para el colectivo juvenil, no solo porque el
desempleo sigue estando situado en cotas elevadas, sino porque aumenta sensiblemente la
temporalidad de los que trabajan y las retribuciones han bajado de forma notable.

Gréfico 8. Evolucién de la tasa de paro juvenil
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Otro de los rasgos destacables es la relacion que la educacion mantiene con la insercion
sociolaboral. Todos los resultados apuntan en la misma direccion: la educacion no protege con-
tra la inestabilidad laboral, pero si contra la probabilidad de desempleo. En el grafico 9 podemos
ver con claridad la dependencia existente entre ambas variables. Mientras entre los jovenes con
educacion universitaria, mas de un 70% estaba ocupado en el momento de hacer la entrevista,
entre los jovenes con educacion primaria o educacion secundaria obligatoria no llegan al 60%
los que estan trabajando. Esta relacion también se observa dentro del mismo grupo de edad. Por
ejemplo, entre los jovenes de 25 a 29 anos, el 17,5% estaba desempleado, mientras que estas
cifras subian hasta el 27,5% entre los que solo tenian el graduado en ESO.

Grafico 9. Situacién de actividad de los jévenes que no estudian,
segun nivel educativo alcanzado
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El hecho de que la crisis econémica haya repercutido especialmente entre los jovenes
que estaban en el mercado de trabajo, bien en forma de expulsion hacia el desempleo o bien
en forma de deterioro de sus condiciones laborales, se ha traducido en un notable empeora-
miento de la situacion econoémica de los jovenes, lo que en ultimo término redunda en su
capacidad de convertirse en personas autonomas con capacidad de decision sobre sus proyec-
tos vitales. En el grifico 10 se observa con claridad como se ha reducido el porcentaje de jo-
venes que pueden considerarse independientes econémicamente, es decir que tienen ingresos
suficientes no solo para sufragar sus gastos mas inmediatos, sino para no depender de nadie
en este ambito (del 21% al 19%). En ello sin duda ha tenido que influir el que la media de
ingresos de los jovenes se ha reducido en los dltimos afios en un 16 %, situindose en el mo-
mento de la encuesta en 774 euros. Pero ain mas significativa es la reduccion de aquellos que
tienen algun tipo de ingresos que les permita tener cierta independencia econdmica: en este
caso se ha pasado del 71% en 2008 al 57% en 2016, lo que implica que casi uno de cada dos
jovenes no tiene ingresos personales.
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Grafico 10. Evolucién de la situacion econémica de los jovenes
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Uno de los indicadores mas interesantes de los problemas que la crisis ha provocado en
el proceso de autonomia juvenil es el referido a la evolucion de la tasa de emancipacion, esto
es, el porcentaje de jovenes que han dejado de vivir en casa de sus padres y han iniciado de esta
manera uno de los procesos cruciales dentro de la transicién hacia la vida adulta. Emanciparse
en muchas ocasiones suele ser una consecuencia directa de la insercion en el mundo laboral y
un antecedente de la formacién de un nuevo hogar. Aunque hoy dia esta secuencia se ve alte-
rada en muchas ocasiones por lo que los expertos llaman la desestandarizacion de las transicio-
nes, el hecho cierto es que la emancipacion sigue siendo un componente fundamental de las
trayectorias juveniles hacia la integracion en la sociedad de los adultos.

Tradicionalmente los jovenes espafioles se han emancipado tarde, bastante mas que otros
coetaneos de paises de nuestro entorno europeo como Alemania, Francia, Reino Unido o Dinamarca.
Las explicaciones son variadas y van desde las que se sitdan en el terreno de lo cultural hasta las que
lo consideran una estrategia racional para atesorar capital antes de lanzarse a la aventura de vivir
solos. Pero sea cual sea la explicacion, la determinacion socioeconémica es evidente. Tal y como se
observa en el grafico 11, la crisis ha quebrado radicalmente una tendencia iniciada con el cambio de
siglo que habia supuesto un incremento de hasta diez puntos en la tasa de emancipacion: se pasa
del 19,4 en 2001 al 29,5 en 2008. Y la convierte en una senda descendente que amenaza con reducir
la emancipacion hasta cifras incluso mas bajas que las existentes a principio de este siglo xx1. Las
causas inmediatas de esta evolucion son cuando menos tres: a) la situacion del mercado laboral; b)
la dificultad de los jovenes para acceder al mercado de la vivienda y ¢) la ausencia de politicas de
emancipacion que ayuden a superar los efectos negativos de la situacion estructural.

Grafico 11. Evolucion tasa de emancipacién residencial (16-29 afios)
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3. El malestar sociopolitico de los jovenes

Las dificiles condiciones de vida a las que se enfrentan los jovenes y los crecientes obstaculos con los
que se encuentran para desarrollar sus proyectos como personas autonomas se unen a una generali-
zada insatisfaccion con la situacion que atraviesa la sociedad espafiola. Este conjunto de circunstancias
ha provocado entre una amplia proporcion de jovenes un proceso de politizacion que les ha llevado
a convertirse en actores importantes dentro del espacio publico. Este proceso de politizacion critica
que caracteriza a la generacion de la crisis ha servido para romper el cliché tan habitual sobre la apa-
tia y desinterés juvenil hacia todas aquellas cosas que rebasaban el estrecho dmbito de sus preocupa-
ciones personales e inmediatas. Contrariamente a esta imagen, que nunca ha representado bien la
compleja relacion juventud-politica, los jovenes se han revelado como actores preocupados por la
situacion que les ha tocado vivir y con interés por hacer realidad su condicion de ciudadanos.

Varias son las conclusiones que cabe extraer de la informacion recogida en el IJE2016. Las
mas importantes pueden resumirse en estos cuatro apartados:

a) Existe una profunda insatisfaccion con la situacion de la sociedad espanola, debido entre
otras razones al gran incremento de la desigualdad y a la injusticia retributiva que se percibe.
El resultado es que la gran mayoria de los jovenes pide cambios profundos en la sociedad
espanola (un 25% considera que estos cambios tienen que ser de tipo revolucionario), aun-
que sin que ello suponga poner en duda los fundamentos del sistema socioeconémico.

b) Los indicadores manejados nos muestran a una juventud adaptada al orden social, que no
pone en duda los grandes consensos sociales ni tampoco las normas basicas de compor-
tamiento colectivo, pero que se muestra muy critica con su funcionamiento. Esta critica
tiene una mayor trascendencia porque se hace en un entorno de profunda desconfianza
institucional, sobre todo referida a aquellas instituciones de naturaleza politica.

¢) Los jovenes se enfrentan a la politica desde nuevas premisas: se muestran mas compe-
tentes y mas interesados por las cuestiones politicas, entendidas en un sentido mucho
mas amplio del habitual. Puede decirse que de alguna manera lo politico se ha conver-
tido en algo cotidiano para los jévenes. Ahora bien, esta repolitizacion juvenil es com-
patible con un agudo malestar democratico.

d) La nueva politizacion juvenil va acompanada de una pretension de convertirse en actores
de la nueva politica, esto es, de estar presentes en la esfera publica y de hacerse oir me-
diante las practicas que mas se adecuan a sus circunstancias personales y generacionales:
el voto y la protesta se han convertido en las formas «normales» de participar para los jo-
venes en Espana. La crisis se ha convertido en una etapa de movilizacion politica juvenil.

En los cuadros siguientes se pueden apreciar de forma mas detallada algunas de estas
cuestiones.

El grafico 12 es muy ilustrativo del entorno de desconfianza institucional en el que se
mueve la juventud en Espana. El primer rasgo destacable es que ninguna institucion, ni publica
ni privada, alcanza una valoracion de 6 dentro de una escala que tiene en el 10 el maximo de
confianza en la institucion mencionada. En este sentido, es muy significativo que las ONG que
son las instituciones mas valoradas por los jovenes solo se sitien en el 5,43. A esto hay que unir
que solo las ONG vy la Policia obtienen una puntuacion superior al 5, que podria considerarse la
barrera simbdlica entre la confianza y la desconfianza. Desgranando un poco mais el resto de
valoraciones, a nadie puede sorprender que las instituciones politicas (partidos y politicos) sean
las menos valoradas, pero si en cambio la intensa desconfianza que se manifiesta respecto a la
Iglesia catdlica, que obtiene una puntuacion realmente baja. El poder legislativo y el ejecutivo,
junto a la Jefatura del Estado, también provocan una gran desconfianza entre la juventud espa-
nola. Esta desconfianza respecto a los poderes del Estado no es un rasgo novedoso de la juven-
tud en Espana, pero si lo es la intensidad que ha adquirido en los dltimos anos.
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Grafico 12. Grado de confianza en diversas instituciones (escala 0-10)
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Si la desconfianza institucional de los jovenes no es algo que sorprenda mucho, si lo es,
en cambio, el incremento del interés que se manifiesta por las cuestiones politicas. El descon-
tento con la situacion sociopolitica y el malestar con el funcionamiento de la democracia parece
traducirse entre los miembros de la generacion de la crisis en un proceso de repolitizacion,
asentado en una nueva forma de pensar qué es politica y cudl es el papel que los ciudadanos
tienen en la misma. Casi 4 de cada 10 jovenes que han respondido a la encuesta manifiestan
estar muy o bastante interesados en las cuestiones politicas, un resultado que atin es mas signi-
ficativo si se tiene en cuenta que los jovenes suelen identificar politica con politica institucional,
es decir, con aquella que mas critican porque es la que llevan a cabo los partidos y los politicos.
Por otra parte, si comparamos estos datos con los disponibles antes de la Gran Recesion, la im-
portancia del proceso que estamos viviendo queda mas clara: en 2008 practicamente la mitad de
los encuestados manifestaba no estar nada interesado en estas cuestiones y solo un 20% lo es-
taba mucho o bastante; después de mas de 8 afios de crisis, el porcentaje de desenganchados
de la politica se ha reducido al 20% y el de interesados practicamente se ha duplicado.

2

Grafico 13. Evolucion del interés declarado por la politica
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Esta repolitizacion que caracteriza hoy a un importante sector de la juventud que vive en
Espana tiene una cierta plasmacion en el terreno de las practicas, es decir, en como se expresa
el compromiso politico a través de la participacion en diferentes actividades que tratan de influir
de forma mas o menos directa en el ambito de las decisiones politicas. En el grafico 14 se puede
observar la importancia respectiva que entre los jovenes tienen diferentes tipos de participacion.
Lo mds destacable es que la participacion electoral, la participacion en acciones de protesta y
aquellas acciones dirigidas a expresar el compromiso con una causa especifica (apoyo con firmas,
portando insignias o pegatinas, etc.) son, con gran diferencia, las formas preferidas por los jove-
nes para expresar sus posiciones politicas. Para muchos jovenes, el voto y la protesta son las
formas habituales de estar presentes en el espacio publico, dos actividades que no son contra-
puestas, sino que forman un continuum en el que también cabe la expresion del apoyo a de-
terminadas causas. En el extremo opuesto se sitia la participacion mas convencional o institu-
cionalizada ligada a la colaboracién con partidos politicos, la cual es sin lugar a dudas la mas
alejada de las iniciativas juveniles. En cuanto a las actividades no explicitamente politicas, como
el asociacionismo en general o el voluntariado, las cifras en el primer caso pueden considerarse
intermedias (aunque cuando se tiene solo en cuenta la participacion en grupos dirigidos a de-
fensa de causas colectivas, las cifras resultantes son muy reducidas) mientras que en el segundo
son sensiblemente bajas.

Gréfico 14. Importancia de diferentes tipos de participacion
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4. Las practicas socioculturales y la subjetividad juvenil

La amplia literatura existente sobre la juventud coincide al afirmar que los jévenes tienen en el
ambito cotidiano su principal referencia en el proceso de construccion de la subjetividad juvenil,
es decir, los individuos aprenden a ser sujetos autbnomos a través de las relaciones que estable-
cen con otros, basicamente con sus coetineos, en aquellos ambitos y espacios donde desarrollan
sus vidas cotidianas y a través de las experiencias que alli se acumulan.

Desde este punto de vista, se puede explicar la enorme importancia que tienen las practi-
cas socioculturales que desarrollan los jovenes, especialmente las relacionadas con el ocio y el
tiempo libre, por cuanto es el escenario donde se encuentran con el grupo de pares, donde
gestionan de forma autdénoma sus vidas y expresan con mayor libertad sus anhelos, preferencias,
etc. Este escenario, no obstante, no puede entenderse en toda su singularidad sin tener en cuen-
ta el contexto sociopolitico antes descrito, por cuanto las condiciones de vida y la relacion con
la esfera publica condicionan en buena medida las experiencias juveniles en el terreno de las
relaciones sociales y de las practicas socioculturales.

A tenor de los resultados obtenidos en el Informe Juventud en Espafia 2016 sobre el tema
del ocio y de las practicas socioculturales, varias son las conclusiones fundamentales que pueden
subrayarse:

— En primer lugar, que el ocio juvenil es habitualmente un ocio compartido y esta determi-
nado por la capacidad de gasto. Como veremos en varios de los graficos que luego se
incluyen, las actividades mas atractivas se realizan fuera del hogar y se desarrollan con
amigos, aunque siempre condicionadas por el coste de las mismas, ya que las que mas
se practican son las mds econdémicas.

— En segundo lugar, el ocio nocturno a pesar de ser uno de los rasgos que socialmente
tiende a identificarse con la etapa de la juventud, no esta tan extendido como suele afir-
marse, ya que mas de la mitad de los jévenes afirma no salir nunca por la noche los fines
de semana. Para los que si lo hacen, este tipo especifico de ocio se mueve entre la trans-
gresion y la relajacion; significa antes que nada una forma de romper con la rutina y la
monotonia del tiempo de trabajo/estudio.

— En tercer lugar, que los jovenes cuando se les analiza como consumidores puede decirse
que son unos consumidores relativamente criticos. Su consumo parece estar mas centra-
do en la utilidad y el valor de uso.

— Las practicas sociales y comunicativas juveniles estan viviendo un proceso de incesante
transformacion debido a la determinacion introducida por la mediacion tecnolégica. Y es
que, en estos momentos, las relaciones juveniles no se piensan ni se entienden sin tener
en cuenta el universo digital en el que se insertan. Las tecnologias de la informaciéon y de
la comunicacion (TIC) no solo estin transformando las practicas comunicativas de los
jovenes, sino también las de informacion y ocio.

En los grificos siguientes se han incluido algunos resultados contenidos en el IJE2016
sobre las actividades que realizan los jovenes en el tiempo libre y que permiten ilustrar algunos
de los aspectos comentados previamente.

En el grafico 15 se observan las preferencias por distintas actividades a realizar en el tiempo
libre. Resulta evidente la existencia de cuatro grandes bloques de actividades. En primer lugar,
aquellas que practicamente quieren hacer todos los jovenes (reinen porcentajes superiores al 90%)
y que tienen que ver con salir con amigos, escuchar musica, viajar y usar el ordenador. Algo por
debajo, se sitia otro grupo de actividades como ir al cine, hacer deporte, ir de excursion, ver la
television o leer libros. En porcentajes que oscilan entre el 50 y el 70% se colocan actividades como
leer revistas, ir al teatro o asistir a competiciones. En este grupo se incluye el ir a museos y exposi-
ciones, que parece atraer como propuesta de uso del tiempo libre a mas de la mitad de los jovenes.
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Grafico 15. Preferencia por distintas actividades en el tiempo libre
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En los graficos 16 y 17 se pueden observar estas preferencias en funcion del género y de
la edad. Aunque no se establecen grandes diferencias, como era de esperar, si surgen algunas
especificidades que merecen un comentario.

En concreto, cuando se comparan las preferencias de hombres y mujeres se observa que los
primeros se inclinan mucho mas por actividades relacionadas con el deporte, en su doble vertien-
te activa y pasiva, mientras que las jovenes parecen mas predispuestas hacia un ocio mas cultural:
bailes, musica, teatro, leer libros. En el caso concreto de la visita a museos y exposiciones, las di-
ferencias son muy pequefias, aunque hay mds mujeres que hombres que seleccionan esta opcion.

Si nos fijamos ahora en la distribucion por edades, parece evidente que conforme aumen-
ta la edad del entrevistado aumenta la predisposicion para emplear el tiempo libre en actividades
con una mayor dimension cultural como puede ser asistir a conferencias, ir al teatro, leer peri6-
dicos u oir la radio. Dentro de este mismo grupo cabe incluir la visita a museos o exposiciones:
la preferencia por este tipo de actividades se incrementa casi 20 puntos entre los que tienen mas
de 20 afios, respecto a los que no alcanzan esa edad.
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Grafico 16. Preferencias por distintas actividades en el tiempo libre segin género
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Hasta ahora hemos reflejado las preferencias que manifiestan los jovenes sobre como les gusta-
ria emplear su tiempo libre, sobre qué practicas les resultan mas atractivas y cuidles menos. Sin
embargo, es evidente que del deseo a la realidad suele haber una distancia importante, en oca-
siones debido a cuestiones materiales concretas, es decir, que no se tienen los recursos necesa-
rios para llevar adelante aquellas practicas que se desearian y, en otras ocasiones, debido a
procesos de deseabilidad social que reflejan las prioridades de determinadas clases y su funcion
de referencias ideales para el resto de la sociedad.

Esta distancia se observa cuando se comparan los datos sobre las actividades que gustan
y las que realmente se practican. En el grafico 18 se puede apreciar con claridad. La distancia se
incrementa en algunas actividades como el viajar, ir de excursion, ir al teatro o ir a museos; son
casi 30 puntos las diferencias entre deseo y realidad. La explicacion en la mayoria de estas cues-
tiones tiene la doble dimension antes mencionada. Por una parte, estamos ante practicas que
exigen un cierto nivel de gasto econémico en el desplazamiento o en la realizacion de la activi-
dad, lo cual nos reenvia al terreno de los recursos antes mencionado. Por otra parte, sin embar-
g0, algunas practicas culturales, como la visita a los museos, exige una especie de identificacion
con una cultura savant minoritaria, pero socialmente muy prestigiosa; de ahi que aumenten las
menciones a la misma.

Esta distancia entre el deseo y la realidad, ademas, se incrementa con la edad. Conforme
los jovenes se van acercando a posiciones propias de la edad adulta se produce un ocio mas
activo, mas caro, compartido y que se realiza fuera de casa. En el caso concreto de la asistencia
a exposiciones y visita a museos, la distancia aumenta porque asi lo hace la declaracion de pre-
ferencia, no tanto por las practicas, que no presentan grandes variaciones, sobre todo a partir de
los 20 anos. Tanto en el caso de los museos como de otras actividades explicitamente culturales,
por ejemplo ir al teatro, puede decirse que la adaptacion al codigo de distincion aumenta con la
edad, pero no asi las practicas.
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Grafico 17. Preferencias por distintas actividades en el tiempo libre segtin edad
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Grafico 18. Diferencias entre las actividades de tiempo libre que gustan y se practican
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cEs para mi?
Jovenes e instituciones culturales

Clara Ajenjo y Sol Rodriguez
Consultoras asociadas de Asimétrica

Jovenes y experiencias culturales

Cuando comenzamos a aterrizar nuestras reflexiones acerca del papel actual de los jovenes en
las instituciones culturales, pensamos que habia que empezar por lo que consideramos el prin-
cipio, es decir, una reflexiéon que abarcara todo y que posteriormente nos permitiera plantear la
cuestion en el caso concreto de los jovenes: ;qué es una experiencia cultural?, ;qué se espera
de una organizacion artistica? Y, en segundo lugar, sa quiénes nos dirigimos cuando hablamos de
los jovenes?, ses diferente la experiencia cultural para un joven por el hecho de serlo?

Esta serie de preguntas son nuestro punto de partida y esperamos que las proximas paginas
puedan contribuir a aportar un punto de vista mas y enriquecer este debate tan vital y que tanto
concierne a las instituciones culturales para el desarrollo y conocimiento de su publico. Alld vamos.

Los constantes cambios producidos durante las Gltimas décadas en las sociedades occiden-
tales y en sus hdbitos de consumo han hecho que la diversidad de experiencias culturales se
multiplique. Los ciudadanos demandan hoy experiencias cada vez mds intensas, mds personales,
mas interactivas, mas relevantes, y a través de mas medios.

Con todo ello, podriamos decir que las experiencias culturales parecen ser hoy mas y mas
diversas entre si de lo que eran hace algunos afios. Incluso que el propio concepto de cultura
ha adquirido nuevos significados, ampliandose sus limites y enriqueciéndose sus distintas mani-
festaciones. Asi, si nos preguntamos qué es una experiencia cultural y qué papel tienen las ins-
tituciones culturales en el panorama actual, entrarian en juego nuevos escenarios muy diferentes
a los tradicionales vinculados a las instituciones culturales: desde los contenidos digitales e in-
ternet hasta los mercadillos urbanos, pasando por parques, ferias, espacios e iniciativas ciudada-
nas autogestionadas, arte urbano, festivales alternativos, etcétera.

En el dltimo estudio norteamericano sobre habitos culturales Culture Track 2017, estas
nuevas manifestaciones culturales se sitian como respuestas incluso por delante de la musica
clasica, la 6pera o el ballet ante la pregunta de qué es cultura?». Parece que asistimos a nivel
global a una ampliacién del concepto de cultura y de experiencia cultural.

El reto de las instituciones va mds alla de ser conscientes de la realidad de este cambio. Se
trata mas bien de entender como hacer frente a esta nueva realidad desde el punto de vista de
su mision, de los cambios en la demanda y del resto de la oferta cultural. En definitiva, pasa por
hacerse algunas preguntas: ;como escoge la ciudadania sus preferencias culturales? ;Qué distancia
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hay entre estas y la oferta de nuestra institucion? ;En qué medida son estas instituciones relevan-
tes en sus vidas? ;,Como podriamos facilitar esta relevancia siendo fieles a nuestra mision? Y, mas
en relacion a este cambio: sdebe la institucion abrazar este cambio y sumarse a €l? ;O debe qui-
zas poner su estructura a disposicion de este cambio dentro de sus posibilidades?

Desde nuestro punto de vista, la institucion debe estar comprometida siempre con las
necesidades y aspiraciones de la ciudadania, cumpliendo con su mision de manera sostenible.
En este sentido, podriamos convenir que para que una institucion sea relevante debe satisfacer
lo que la gente espera de ella; no se trata de programar exclusivamente en funcion de sus pre-
ferencias, sino de hacerlo teniendo en cuenta los fines de su mision y situando a las personas
en el centro de su reflexion y accion.

Esto nos acerca a la siguiente cuestion: jes muy diferente la experiencia cultural de un
joven de la de una persona de mas edad?

La experiencia cultural hoy se relaciona con muchas mas necesidades y deseos y es dificil
clasificar a los tipos de visitantes seguin sus necesidades, porque estas se entrelazan y simultanean.
Las experiencias culturales hoy son mads amplias y exigen de las organizaciones artisticas mas
que una programacion de calidad.

Las culturas colaborativas o los abundantes medios de expresion que brinda la tecnologia
de redes son solo algunos de los contextos que hacen que la experiencia cultural hoy sea mas
compleja: reflexionar, participar, divertirse, hacer tuya, al fin y al cabo, la programacion propues-
ta y lo que es mucho mas, hacer tuya la institucion.

Cultura en el sentido mas amplio de la palabra. Las instituciones culturales no deben que-
darse atras, sino decidir acompanar o no esta evolucion y elegir si sumarse o no a ella.

Si la experiencia cultural es cada vez mas amplia, el concepto de usuario o visitante también
se amplia: ya no solo nos dirigimos a aquellos que visitan nuestras salas, sino a todos aquellos con
los que interactuamos de alguna forma; nuestros seguidores en redes sociales, participantes en
nuestros talleres, amigos del museo, patronos... Y de entre ellos, los jovenes, adolescentes de
entre 13 y 18 anos o de franjas de edad mas amplias, siempre de dificil acceso y fidelizacion.

Pero ssabemos realmente a quién nos queremos dirigir al hablar de jévenes? La primera
juventud engloba unos anos de tantos cambios en el individuo que en una corta franja de edad
encontramos diferencias sustanciales. Se trata de un grupo muy poco homogéneo, con carac-
teristicas y necesidades de implicacion diferentes (todos sabemos que nada tiene que ver un
joven de 13 anos con uno de 18). Pero, sobre todo, jpodemos garantizar que no caemos en
clichés sociales asociados a la juventud al pensar en ellos? Su experiencia cultural, como hemos
dicho, ¢es realmente diferente al resto?

Los medios, canales, tipos de mensaje, la frecuencia de estos y de las visitas, la propuesta
de valor, el tono... pueden considerarse a simple vista puntos diferenciadores entre un joven y
un adulto, pero jpodemos afirmar esa diferencia realmente? ;Un joven tiene necesidades de co-
municacion diferentes? En el estudio americano que citibamos mas arriba, las familias eran las
que mas pensaban en la tecnologia como un plus, por encima de los jévenes. Un joven que, por
ejemplo, vive cerca del museo, en la ciudad, sno tendrda necesidades diferentes a otro joven que
viene de fuera y no tiene un museo cercano?, sno sucede lo mismo para un visitante de mas edad?

Parece, por tanto, que la variable de la edad no es suficiente. Hay que tener en cuenta
otras variables como la procedencia, la frecuencia de su visita, etc...
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Para ir mas alla del cliché es fundamental potenciar al maximo los mecanismos de escucha
y abrir las puertas a nuevas formas de implicacion.

Niveles de implicacién y ejemplos

Las formas de implicacion pueden, y deben, ir mds alla de las acciones relacionadas con la com-
pra de una entrada si queremos que esta implicacion sea mas profunda, mas duradera.

Debemos lanzar una mirada critica a nuestras propias instituciones y preguntarnos: ;que-
remos que los jovenes se sientan realmente implicados con nuestra organizacion, con nuestro
trabajo? ;O solo queremos ver mds jovenes en nuestras salas mas habitualmente? Proponemos
hablar de la implicacion desde el autoanalisis.

El foco de nuestra atencion no debe estar inicamente en los jovenes, en cOmo son, qué
quieren o necesitan; debemos también atender a qué quiere, qué busca y qué hace realmente la
institucion en relacion a ellos.

Por eso, a continuacion, queremos plantear una serie de ejemplos y tablas que esperamos
nos ayuden a pensar y ofrecer una vision de la implicacion mas alla de la venta de entradas.

Podemos establecer tres niveles, desde el maximo grado de implicacion con una institucion
(en la que se llega a formar parte del Museo como parte de su personal) hasta la propia expe-
riencia del usuario al visitarnos. Dentro de cada grado podemos establecer cuatro ejes en funcion
de la naturaleza de la iniciativa:

Iniciativas de caracter artistico: fomentan la creacion, distribucion, curaduria, etc.
Iniciativas de cardcter educativo.

Iniciativas comunitarias o sociales: que implican a personas de fuera de los circuitos del
arte.

Iniciativas de caracter profesional: que vertebran el sector, como residencias artisticas o
propuestas formativas desde la institucion.

Poniendo en relacion los niveles y ejes planteados creariamos la siguiente matriz:

Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
artisticas educativas comunitarias profesionales

Nivel estratégico

Nivel tactico

Nivel publico: la visita

Desde nuestro punto de vista, una estrategia global de implicacion deberia cubrir todos
los campos de esta tabla, para asi atender a todas las necesidades y perfiles.
Nivel estratégico
En el nivel estratégico, estariamos hablando de implicar a los jovenes en la estructura de la pro-

pia organizacion a largo plazo, incluso implicindoles en la definicion de los planes de la propia
institucion.
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Figura 1. Visitantes en un exposicion de dibujos.
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Algunas practicas de este nivel serian, por ejemplo, los boards (patronatos) de jévenes o
los programas de jovenes curadores.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos o casos de proyectos reales que nos han
parecido interesantes o relevantes a nivel estratégico. Estos ejemplos también son de otras areas,
no solo de museos.

1. Los TAGs (Teen Advisory Groups), son Grupos de Asesores Adolescentes presentes en
algunos museos.
En el MET, por ejemplo, el TAG se compone de 14 jévenes de Nueva York que se reinen
mensualmente con el personal del museo para trabajar en diferentes proyectos con el fin
ultimo de llegar a mas publico joven.
El TAG ha creado programas como TAG Speaks! An Art Blog by Teens for Teens.

2. Young Board de la Orquesta Filarmonica de Turin (OFT):
Este young board es un proyecto muy reciente que la Filarmonica de Turin implemento
el pasado otono (la seleccion de participantes fue en octubre de 2017). Se trata de un
grupo de trabajo formado por cinco chicas al que se le confiaran diversas tareas, incluida
la organizacion de un espectaculo.
En la temporada 2017-2018 se estan dedicando principalmente a hacerse con la realidad
de la Orquesta, comenzando a trabajar en cuestiones de comunicacion y programacion.
Son proyectos a dos afios y estas cinco chicas en la temporada 2018-2019 disefiaran,
producirin y promocionaran un concierto adicional, ademds de los nueve conciertos que
programa normalmente la OFT. Ellas realizarin desde la seleccion de artistas hasta la
emision de las entradas, desde la logistica hasta la promocion. En 2017 comenzo6 este
programa, pero la OFT quiere mantenerlo como algo estructural.
Para que cada dos anos no sea muy dificil volver a introducir a nuevos jovenes en el
patronato, la idea es cambiar solo a cuatro de los cinco miembros, mientras que el quin-
to se quedaria un ano mds para actuar como tutor de los jovenes entrantes.

3. Fundacién Arts and Business:

Arts and Business lleva desde el ano 2007 colocando en los patronatos de las grandes
instituciones culturales del Reino Unido a jovenes patrones (menores de 30) que, tras
realizar su carrera universitaria, buscan enfocar su vida profesional hacia la cultura.

El objetivo de este programa es desarrollar una nueva generacion de jovenes lideres con
un papel activo en las instituciones culturales. Sabemos que esta experiencia es suma-
mente fructifera para el joven que la disfruta, pero falta por testar su repercusion en la
implicacion de publico joven en otros ambitos del museo. jRevierte esto en el desarrollo
de audiencias culturales jovenes en el Reino Unido?

4. Blikopeners:
El ultimo ejemplo del nivel estratégico seria los Blikopeners (Los Abrelatas, en holandés)
del museo Stedelijk de Amsterdam.
Los Blikopeners son jovenes de 15 a 19 anos que hacen de todo en el museo: realizan
visitas guiadas, asesoran, opinan y organizan las actividades para jovenes. También
trabajan como educadores en el programa de educacion. Y no solo hacen estas activida-
des dentro de las paredes del museo, sino que también organizan actividades fuera del
mismo.
Ademas, tienen un canal de television que se llama ;Qué es el Arte?, donde entrevistan
a artistas con un caracter didactico y estos artistas proponen actividades y ejercicios para
los seguidores del canal.
Como vemos, este museo tiene un programa bastante completo enfocado a jovenes.
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Nivel tactico

En este nivel, los usuarios tienen a su disposiciéon opciones diferentes para implicarse con la
institucion. Las politicas de precios se incluirian dentro de este nivel pero no las consideramos
medidas de implicacion real, ya que atraen a nuevos visitantes pero estos no tienen otra forma
de relacionarse con ella mas que comprando la entrada.

Estratégico y tactico son dos niveles que pueden confundirse, pero que los podemos dife-
renciar en el largo plazo. El nivel estratégico va mas alla de una iniciativa, es una apuesta desde
dentro de toda la organizacion para que la sociedad forme parte de ella.

1. Programas de amigos y ventajas especiales para jovenes:

— Teen Pass del Metropolitan Museum de Nueva York, con presentar el carnet del ins-
tituto no solo es que los jovenes entren gratis en este museo, sino que les ofrecen
guias audiovisuales gratuitas bajo el patrocinio de una empresa. Con sus Teen Pass
tienen también acceso a otras actividades, como conocer a otros jévenes en los pro-
gramas del museo.

— Young Friends en el Philadelphia Museum of Art: en este museo tienen implementa-
dos esquemas de lealtad con ventajas pensadas especialmente para los jovenes, en
este caso de entre 21 y 45 anos. Ser amigo joven del museo incluye, desde 40$, ademas
de los beneficios de ser amigo del museo (entrada gratuita), visitas guiadas, encuentros
con artistas, descuentos en otras actividades, oportunidades de networking y conocer
a gente afin en los encuentros que organizan.

2. Paneles de debate, embajadores y espacios para la reflexiéon conjunta:

— Royal Opera House en Londres
Los estudiantes se pueden registrar gratis en la web de la Royal Opera House (ROH),
y rellenando sus preferencias e indicando cuando acabardn la carrera acceden auto-
midticamente a descuentos en el bar, precios reducidos, dias de reserva especificos,
ofertas, entradas de cine reducidas, etc. Cuando acaban la carrera pasan a un status de
antiguo estudiante de la ROH, y para premiar su fidelidad, la Opera les mantiene mu-
chas de las ventajas anteriores.
Este caso puede parecer una simple politica de precios de la Opera, pero lo cierto
es que crea una base de datos especifica de jovenes estudiantes, que luego comple-
mentan con muchas mis actividades: compania de 6pera joven, programa de apren-
dizaje, convocatorias de disefio de vestuario, escenografia para jovenes aprendices,
etc... Y con otra iniciativa muy relacionada con la anterior: ser embajador de estu-
diantes de la ROH.
Ser embajador supone formar parte de un grupo de jovenes que ayuda a pensar
cémo atraer a nuevos estudiantes de la ROH. Serfa como una estructura en red,
porque son los propios jovenes los que realizan las campanas y actividades para
atraer a otros jovenes. Estos embajadores reciben entradas gratis, conocen a los
artistas, se forman en marketing y desarrollo de audiencias, redactan contenidos y
conocen el funcionamiento de una institucion cultural de renombre como es la ROH.
Los embajadores de la ROH serian un ejemplo a caballo entre el nivel estratégico y
el tactico.

— Studio 13/16 Centre Pompidou de Paris
Es un espacio dedicado a adolescentes de 13 a 16 anos dentro del Pompidou, donde
ademas de desarrollarse talleres y eventos con artistas, hay toda una coleccién de pe-
liculas y objetos DIY (Do It Yourself) para crear. Los eventos que se realizan involucran
artes visuales, danza, musica, peliculas, juegos y videoclips, nuevos métodos de trans-
mision digital, moda, disefo, libros y mas.
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Lo que nos parece interesante de esta iniciativa es que es un espacio permanen-
te, con un horario fijo, de libre acceso y sin necesidad de reserva. De alguna
manera potencia la idea de que ese espacio pertenece a los adolescentes que lo
frecuentan. Saben que siempre estd ahi para ellos cuando van al museo.

— Sub21 del CA2M
Es un grupo de colaboradores del museo formado por jovenes de 16 a 21 afos intere-
sados en la cultura y el arte. Hacen reuniones periddicas que, por un lado, les permi-
te conocer el museo desde dentro y entrar en contacto con artistas, y por otro, desa-
rrollar programacion para otros jovenes.

— Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, programa «Equipo»
Este es un programa para jovenes de 16 a 20 afios que durante un afo participan en
el disefio de actividades guiadas por la artista y educadora Kae Newcomb. Hacen vi-
sitas activas, talleres, debates sobre cuestiones artisticas, jornadas de creacion colabo-
rativa y encuentros con otros grupos de jovenes y colectivos.

3. Practicas y voluntariados

— Teen Night Planning Committee de Brooklyn Museum: pricticas remuneradas para
disenar, coordinar y promover los Teen Nights (eventos gratuitos que mezclan musica
en directo, arte, danza, cultura gastrondmica y talleres).

— Noche de los Museos en Cartagena, programa de voluntariado TMPLICA2’: este
evento cultural permite a los jovenes «@padrinar una de las piezas en los museos, ser
guias y apoyar en la logistica trabajando codo con codo con el personal de los museos.
Obtienen ademas entradas gratuitas a todos los museos durante un mes y créditos
universitarios si estan estudiando.

Nivel publico: la visita

Por ultimo, llegamos al nivel mas directo de contacto con el visitante: la visita del usuario a la
institucion cultural, en la que merece especial atencion lo que llamamos el «iaje del usuario».

Para profundizar en €l vamos a partir de lo que los autores Alan Brown y Rebecca Ratzin de-
nominan arco de implicacion. Este concepto forma parte del libro Implica a tu piiblico.

Arco de implicacién

Preparacion Preparacion Intercambio Tratamiento Eco
preliminar intensa artistico posterior del impacto

El arco de implicacion, como vemos, hace referencia tanto a la importancia del momento
previo a la visita del usuario como a la visita en si misma y al tiempo posterior a la misma.

Conociendo a todos los publicos. Los jovenes y los museos | Pags. 30-41



;Es para mi? Jévenes e instituciones culturales

JQué pasa durante la construccion y la preparacion intensa?

El usuario ha tenido el primer contacto con la institucion, seguramente ha buscado informa-
cion sobre ella, ha comprado la entrada o hecho la reserva y ha esperado hasta el dia de la
visita.

JY durante la visita?

Primero ha llegado hasta el museo, después ha accedido al mismo y ha realizado pausas y des-
cansos durante la visita, ademas de haber podido satisfacer necesidades, como querer consultar
mas informacion sobre las obras, ir al bafio, sacar una foto, conectarse al wifi. ..

/Y el postproceso o eco del impacto?

El postproceso o eco del impacto depende de muchos factores, pero también de nosotros. Al
salir del museo es cuando el usuario comienza a procesar lo que ha visto. La institucion puede
acoger esta fase, por ejemplo, proponiendo debates, encuentros con artistas o foros online tras
la visita. También es el momento ideal para recoger opiniones mediante, por ejemplo, encuestas
que ademads ayuden a la reflexion por parte del visitante. Todo esto puede hacerse in situ en el
museo o recogiendo datos durante la venta de entradas para hacer un mayor seguimiento
del comportamiento del visitante. Cuando el intercambio artistico alcanza repercusion suficiente,
el eco del impacto puede prolongarse dias, meses o incluso toda la vida.

Todos y cada uno de los momentos descritos anteriormente son oportunidades que tene-
mos para mantener el contacto con nuestros usuarios y para garantizarles la mejor experiencia
en nuestra institucion.

Si hemos recogido datos, ademas, podremos continuar la relacion con nuestro usuario
gracias a comunicaciones en el dia después de la visita y prolongarlas en el tiempo adecuindo-
las a nuestra estrategia de fidelizacion, atendiendo también al comportamiento del usuario
(si vuelve, si viene con alguien mas...).

Sin perder de vista las fases del arco de implicacion, resulta muy util realizar lo que llama-
mos mapas del viaje del usuario.

Se trata de una herramienta de Design Thinking que permite plasmar en un mapa las fases
antes comentadas, las necesidades que surgen en cada una de ellas, las interacciones con los
usuarios y las emociones que creemos surgen como resultado de lo anterior.

Imaginarnos paso a paso las acciones y puntos de interaccion con un visitante que va a
visitarnos quizas nos pueda servir de ayuda para identificar nuestras oportunidades de mejora y
anticiparnos a problemas que pueden surgir en la relaciéon con nuestros usuarios.

A continuacion, os presentamos una serie de ejemplos de iniciativas para realizar antes,
durante y después que ejemplifican formas diferentes de interactuar con los usuarios a lo largo
de «su viaje».
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Figura 2. Visitantes caminando por una exposicion.
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Antes de la visita
1840 GIF Party. Tate Modern

La Fiesta del GIF de 1840 fue un proyecto digital de participacion masiva que invité a miembros
del publico (especialmente a la comunidad Tumblr, o sea jovenes o millenials en su mayoria) a
transformar obras de arte seleccionadas de la galeria de 1840 de la Tate Britain en GIF anima-
dos. Los mas de 500 gifs recibidos se mostraron en la galeria junto con las obras de arte origina-
les en el evento Late at Tate, del que disfrutaron mas de 2500 visitantes.

Tuvo una repercusion tremenda en redes sociales, de hecho el Tumblr de la Tate Collec-
tive aumento en 25000 seguidores durante el proyecto y las visitas a la coleccion de la Tate se
dispararon notablemente.

Este ejemplo seria una actividad que colocariamos, dentro del viaje del usuario, en el momen-
to de impacto al usuario (joven) antes de que haya venido a nuestro museo, o sea en el momento
de captar su atencion y en el que se comienza a construir el vinculo entre el visitante y el museo.

Durante la visita
Chatbot de Messenger Facebook

Cada vez es mas comun el uso de Chatbot para satisfacer las preguntas en tiempo real. La inme-
diatez y el acceso a todo tipo de informacion (sobre artistas y obras, por ejemplo, o sobre el
horario de la cafeteria) durante la visita puede enriquecerla enormemente.

Teniendo en cuenta la generalizacion en el uso de Facebook y la ventaja que supone
frente a otras aplicaciones creadas directamente por los museos, en cuanto a que no debe ser
descargada (y, por lo tanto, ocupar espacio y consumir datos méviles), puede ser una buena he-
rramienta, de facil implementacion para el museo.

Tras la visita
LACMA: Los Angeles County Museum of Art

El ultimo ejemplo que os presentamos es una iniciativa que consideramos bastante completa
en cuanto al nuevo concepto de experiencia cultural que hemos abordado al principio de este
articulo.

El LACMA tiene tanto talleres de arte y practicas para los alumnos de las escuelas secun-
darias como una politica de precios para jovenes. Los jovenes de hasta 17 anos entran gratis al
museo, y desde los 13 afios, con una autorizacién, pueden hacerlo solos siempre que
quieran. Esta politica puede ayudar a que los jovenes quieran visitar el museo, porque pueden
ir solos, —lo que queremos hacer todos cuando tenemos esa edad-.

Este museo atiende varios aspectos clave de la experiencia del usuario. También organiza
anualmente una fiesta nocturna en el museo, llamada After Dark, donde tocan bandas jovenes,
DJ y hay talleres e instalaciones especiales durante toda la noche. Esta fiesta es solo para estu-
diantes de secundaria y puede ser una buena idea tanto para acoger el debate posterior a la
visita con un evento dentro del museo como con un evento complementario conectado con la
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comunidad. Si esta experiencia la disfruta el usuario tanto antes como después de la visita, cree-
mos que contribuird a prolongar el eco del impacto del que hablibamos.

¢Qué es lo que nos parece interesante también de esta iniciativa? Pues que como vemos
en el Informe Juventud en Espania 2016 (INJUVE), una de las cosas en las que mds tiempo y
dinero gastan los jovenes es en salir y estar con sus amigos. Esta época de la vida es el momen-
to de la efervescencia de la socializacion y el Museo LACMA ha sabido adaptarse a los horarios
de los jovenes abriendo el museo para ellos.

Recuperando la matriz que planteabamos al inicio, hemos distribuido todas las iniciativas
recopiladas de la siguiente forma:

Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
artisticas educativas comunitarias profesionales
Blikopeners Young Board OFT TAG MET TAG MET
) o Blikopeners Young Board OFT Young Board OFT
Nivel estratégico
Blikopeners Arts and business

Blikopeners

Young Friends Teen Pass Metropolitan Teen Pass Metropolitan ROH
Philadelphia ROH Young Friends Phila-  Teen Night Planning
ROH STUDIO 13/16 delphia IMPLICA2
Nivel tietion STUDIO 13/16 Sub21 ROH
Sub21 Equipo STUDIO 13/16
Teen Night Planning Sub21
Equipo
Teen Night Planning
Gif party 1840 Chatbot Gif party 1840
Nivel publico: la visita LACMA Chatbot
LACMA

Encontrar la estrategia global ideal para implicar a los jovenes (y al publico en general) es
algo que plantea serios retos y son muchos los que ya estin poniendo en practica iniciativas para
implicar a los jovenes con éxito. Aqui hemos querido mostrar casos que ilustran la importancia
de posibilitar esa implicacion.

Nuestra intencion al plantear la anterior matriz es aportar una vision mas o menos global,
que trasciende sin duda al marketing y que nos puede hacer reflexionar sobre la forma en que
se esta posibilitando hoy esa implicacion con los jovenes. En varios planos, estratégico (a través
de sus 6rganos de decision y esquemas de gobernanza), tictico (mediante programas de lealtad,
diseno de producto, programas de jovenes embajadores...) o en el plano mas directo, referido a
la experiencia ofrecida cada dia por nuestros museos.

Con buena planificacion y una actitud adecuada, trabajar con los jovenes mds alld de los

programas escolares es una inversion que todo museo deberia contemplar entre sus lineas
estratégicas.
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Coordinadora cientifica del Laboratorio Permanente de Publico de Museos

De entre todas las variables que filtran la experiencia museistica, la edad es una de las mas estu-
diadas, quizds porque esta asociada a otras muchas variables (nivel educativo, estilo de ocio, tipo
de compania, etc.) que determinan de forma evidente la experiencia y los resultados de la visita al
museo (Falk y Dierking, 2016; Falk, 2016; Black, 2012; LPPM, 2011; Pérez Santos, 2000, 2013).

Entre los diferentes grupos de edad que las investigaciones sobre publico han identifi-
cado como de «dificil acceso» se hallan los jovenes y, especificamente, los adolescentes. Inclu-
so en los casos en que la familia ha potenciado la visita al museo durante la ninez, al llegar a
la adolescencia se produce un distanciamiento evidente entre el museo y los jovenes, que
algunos investigadores han atribuido a factores de desarrollo y otros a procesos culturales y
sociologicos.

Por un lado, tradicionalmente, las instituciones museisticas han considerado al publico
adolescente dificil de entender. Los jovenes son percibidos como rebeldes, faltos de interés,
distanciados de la cultura; en una palabra, problematicos. Por otro, se considera que la cultura
adolescente es lo opuesto a la cultura legitima transmitida por los museos, que, muchos jévenes
identifican como la cara mas tradicional e institucional de la cultura.

Sin embargo, es importante destacar que el adolescente se define por una gran curiosidad
y una verdadera sed de conocimiento. La adolescencia es un periodo privilegiado de las practi-
cas de ocio y aprendizaje, lo que, en principio, debe hacer reflexionar a los museos sobre la
metodologia que se utiliza para atraer, implicar y comprometer a este publico potencial.

Aunque existe una tendencia general a atribuir a los jévenes de todas las épocas similares
caracteristicas, conocer de manera realista las peculiaridades de cada generacion es requisito
imprescindible para poder comprender sus hdbitos, motivaciones, intereses y modos de compor-
tamiento en este contexto.

¢Como son los jovenes hoy dia? ;Cudles son sus caracteristicas principales? ;Cudles son
sus referentes? Basandose en algunos estudios sociolégicos, se suele decir que los jovenes ac-
tuales viven cotidianamente una realidad tecnolégica muy diferente a la de generaciones an-
teriores, que propicia en ellos un afan por socializar y por crearse una imagen, en muchos
casos egocéntrica, que hace que se sientan protagonistas de sus experiencias y no meros
espectadores. Sin embargo, al mismo tiempo, también se reconoce que son una generacion
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global, mucho mas abierta y participativa que sus antecesoras. Gémez Vilchez (2007) afirma
que la Generacion E, Generacion Net o nativos digitales, para los que la realidad tecnoldgica
forma parte de su vida cotidiana, son proconsumidores, no solo consumen tecnologia, sino
que optan por crear e involucrarse; les gusta participar activamente en la construccion de su
conocimiento, de ahi que la interaccion y el aprendizaje activo sean unos de los mejores ca-
minos para motivarles; tienden a rechazar las estructuras jerarquicas verticales y les cuesta
realizar trabajos que no les estimulen de alguna manera.

Pero es solo la tecnologia lo que diferencia a la generacion actual? El llamado Centro para
el Futuro de los Museos de la American Alliance of Museums, en su informe sobre las tendencias
observadas en 2017, definia a la generacion del milenio (los jovenes que hoy dia tienen entre 18
y 29 anos) como los «primeros globales», la primera generacion que considera el globalismo como
algo natural, interiorizando tanto la diversidad que las distinciones de raza, género y orientacion
sexual se han desvanecido en una tenue musica de fondo. Esta institucion afirma que a medida
que la brecha digital se va reduciendo con las generaciones anteriores, otra brecha se va en-
sanchando: los jovenes se hacen mas propensos a adoptar (y prefieren) formas de participacion
de compromiso cultural (Center of the Future of Museums, 2017).

En esta misma linea, en Francia, Annie Chevrefils-Desbiolles (Département des Publics et
de la Diffusion, Direction Générale de la Création Artistique - Ministere de la Culture et de la
Comunication) afirmaba en 2012: No vivimos solo una revolucion digital, sino también (y sobre
todo) una revolucion que transforma al publico en productores de contenidos. Las redes sociales,
los foros y otros blogs implementan nuevos modos de relacion, tanto individual como colectiva-
mente, y esto, a escala global, es lo que pone en crisis la nocion habitual de publico a favor de
la de individuos y comunidades de amistad, interés o practica». Los jovenes son frecuentemente
protagonistas en esta revolucion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no debe extrafiar a nadie la influencia que estas
nuevas formas de relacion tienen en las practicas culturales de los jovenes. En un estudio longi-
tudinal sobre practicas culturales de los jovenes de 11, 13, 15 y 17, realizado también en Francia,
Octobre y Detrez (2014) senalan cuatro ejes transversales principales que caracterizan las prac-
ticas culturales de los jovenes y los adolescentes:

1. Importancia de la sociabilidad: Il objeto cultural es ante todo una excusa para encontrar
amigos o hacer amigos nuevos».

2. El rapido desarrollo psicologico y la fuerza de los estereotipos de género (mas poderosos
en ninos): en muy poco tiempo se pasa de lo familiar a los companeros, del juego al no
juego. Las transgresiones son duramente sancionadas por el grupo, lo que lleva a muchos
jovenes y adolescentes a identificar la lectura y la cultura en general como una actividad
exclusivamente femenina.

3. La irrupcion revolucionaria de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
como una «mutacion antropolégica de las practicas culturales».

4. La necesidad de experimentacion: dos objetos culturales son también productos de ex-
perimentacion y modalidades de socializacions.

Si nos centramos especificamente en la actividad de visitar museos, todo lo ya expuesto
se convierte en un trasfondo que puede ayudar a explicar, por ejemplo, por qué los jovenes vy,
sobre todo, los adolescentes, son uno de los grupos de edad que menos visitan los museos, si
descartamos las visitas escolares curriculares.

En los estudios realizados por el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (2010) en
12 museos de titularidad estatal se observd como los visitantes con edades comprendidas entre
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12 y 25 anos suponian el 15,5% del total mientras que en la poblacion general esta cifra era del
17 %, segln el censo de ese mismo ano. Especialmente significativa era la infrarrepresentacion
observada entre los varones, alin mas baja que la de las mujeres.

El dato no parecia, en principio, especialmente preocupante, si no fuera porque un
estudio anterior realizado en cuatro museos estatales (Garcia, Blanco, Pérez Santos y Ando-
negui, 1999) mostraba como en diez anos la cifra de visitantes en esta franja de edad habia
descendido un 10%. Como recomendacion, dicho informe aconsejaba captar y fidelizar a los
jovenes y adolescentes a través de una serie de estrategias:

Promover la interactividad, el descubrimiento y la participacion en la exposicion.
Ofrecer informacion en un lenguaje accesible y comprensible para los jovenes.

Ofrecer actividades exclusivas para adolescentes en las que se sientan implicados por
haber participado en el proceso, desde el disefio hasta su puesta en practica.

Tener en cuenta los intereses, motivaciones y actitudes de los adolescentes y jovenes a la
hora de disenar exposiciones y actividades.

— Realizar campanas para ofrecer una imagen de los museos como lugares estimulantes,
participativos y sorprendentes.

Tener presencia o realizar campanas en los medios de comunicaciéon que utiliza este co-
lectivo (paginas web, redes sociales, etcétera).

Muchos museos estatales que habian participado en dicho informe, se sintieron interpe-
lados y pusieron en marcha iniciativas especificas para atraer al publico joven. Entre ellos, el
Museo Arqueolégico Nacional. Precisamente en este museo se han vuelto a tomar datos en el
ano 2016, que muestran que las iniciativas emprendidas han dado sus frutos. De esta forma,
si mientras en el afio 2009 los jovenes de 12 a 25 anos suponian el 20,2% de los visitantes del
museo, en el 2016 han sido el 25%. De hecho en ese periodo y en cifras absolutas de visitan-
tes, el aumento de este grupo ha sido de un 254,2%, casi el doble que el del resto de los vi-
sitantes totales.

Distribucion de los visitantes del MAN segun su grupo de edad
(Comparativa afio 2009 y 2017)

. Afio 2009 . Visitante 2017

46,9%

549% 2%

07% 11%

Menos de 25/44 45/64 65 NC
25 afios y mas afios

En relacion con la piramide de poblacion espafiola también se observa un incremen-
to notable de visitantes jovenes y adolescentes en este museo, tanto en mujeres como en
varones.
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Comparacion de la pirdmide de poblacién de visitantes del Museo Arqueolégico Nacional
y de poblacién general espafiola 2009-2017 (segun INE 2008-2017)

Afio 2017

12 a 24 afios

13,6% 1,4 %

70% 74%

. Mujeres . Visitante Mujeres . Hombres . Visitante Hombres
Afo 2009
10,1% 5,4%
12 a 25 afios
8,54% 8,99%

. Mujeres . Visitante Mujeres . Hombres . Visitante Hombres

Algunos investigadores y educadores de museos han sefialado que es un error considerar
a los jovenes y adolescentes entre 12 y 25 anos como un grupo unitario. De hecho parece que,
entre ellos, hay diferencias importantes en funcion de la edad concreta en que se encuentren.
Asi, puede considerarse un primer grupo (hasta los 14-15 anos) en el cual atin no existe una
autonomia en relacion con las actividades culturales. Los adolescentes de esta edad suelen aun
acompanar a sus padres. Es entonces cuando se produce un punto critico en la afirmacion de
los gustos culturales. Posteriormente, hacia los 19-20 afios, los habitos culturales se asientan y
comienzan a definirse de forma mas sustancial.

Chantal Dahan, Investigadora francesa del INJEP (Institut National de la Jeunesse et de
I'Education Populaire) (2014) afirma que los procesos de afirmacion de identidad que se pro-
ducen durante la adolescencia son fundamentales para entender por qué los jévenes se dis-
tancian de los museos. La experimentacion se lleva a cabo entre pares y las practicas artisticas
participan de esta distancia. <Es un verdadero desafio saber que alrededor de los 12-13 afios
los jovenes desaparecen de los radares institucionales. ;Paradoja? No estoy tan segura. La ado-
lescencia es un momento de la vida que se manifiesta distanciandose de las instituciones, la
familia y el mundo adulto para experimentar entre pares; las practicas artisticas participan de
esta distancia».

Los resultados obtenidos en el Museo Arqueoldgico Nacional muestran, en este aspecto,
resultados alentadores. Dividiendo la muestra entre adolescentes (de 12 a 18 anos) y jovenes (de
19 a 24 anos), se halla que, incluso entre el grupo de jovenes que realizaban visita autébnoma, el
79,4% habia venido anteriormente al museo y el 75,9% de ellos lo habia hecho en el Gltimo ano,
lo que muestra un habito de visita muy establecido. La compaifiia durante la visita también defi-
nia muy bien a estos dos grupos de visitantes. Mientras los menores de 18 venian sobre todo
acompanados de sus padres, los jovenes de 19 a 24 acudian también solos (un 12,3%), con otros
(un 18,7%) o incluso en pareja (un 8,6%).
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Pefil del visitantes del MAN en funcion de la edad
Adolescentes (168) (de 12 a 18 afios) y jovenes (204) (de 19 a 24 aiios)

90%

81,50% 81,90 %

80%
70%
60%
51,10 %
50%
40%

30%

18,70 %

20% 16 %

10% 8,60 %

0%

solo acompafiado en grupo padres pareja otros

. De12a18 . De19a 24

Pero ¢qué imagen tiene los jovenes de los museos? ;Qué buscan en ellos? ;Qué esperan de este
tipo de instituciones?

En una interesante investigacion realizada por Mason y McCarthy (2007) en la Auckland
Art Gallery, que alberga la principal coleccion de Nueva Zelanda, se hallé que al preguntar a los
adolescentes sobre qué tipo de personas van a las galerias de arte, las respuestas transmitian una
imagen de la galeria como el ambito natural de «gente que le gusta el arte, gente culta, gente con
clase, gente sofisticada» (40,2%). Solo algunos tenian la idea de que las galerias eran para ¢odos»
(15,9%) y un 17,2% identific6 galerias con «personas mayores, de cierta clase social, personas
adineradas».

Aspectos de su arquitectura, contenido y disefio de las exposiciones, la atmosfera, los
programas y la publicidad contribuyen a esta sensacion de exclusion. Como afirman Bartlett y
Kelly (2000) dos jovenes tienen una percepcion pobre de los museos, que ven como aburridos,
didacticos, inaccesibles y preocupados por el pasado, en contraste con su interés en el presente
y el futuro. Los jovenes no se sienten parte de los museos».

Durante un debate realizado en Francia en la Noche de los Museos de 2015, la soci6loga
Sylvie Octobre, especializada en estudios sobre la juventud, afirmaba: (Los adolescentes perciben
una imagen muy fija y limitada de los museos a pesar de la diversidad de estas instituciones;
el Museo es un museo de bellas artes. A menudo rechazan el nombre ‘museo’, prefiriendo el de
‘espacio’ o ‘centro de descubrimiento’.

Los canales de informacion utilizados por los jovenes son, en este caso, determinantes para
ofrecer una informacion atractiva para este grupo de edad. En el Museo Arqueolégico Nacional
se comprobo6 que los jovenes utilizaban y valoraban mas que los mayores los dispositivos de
informacion multimedia y los planos. A su vez, los jovenes valoraron mejor la informacion
(textos, videos) y la comodidad para poder leerlos, mientras que los mayores daban mas impor-
tancia al horario, las comodidades o el trato por parte del personal de sala.

Algunos investigadores consideran que uno de los factores de la mala aceptacion de los
museos por parte de muchos adolescentes se debe a la insistencia de mantener los objetivos
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de aprendizaje. Los museos deben aceptar que, para este grupo de edad, puede ser importan-
te visitar el museo sin ser juzgado, solo para mirar, comentar algo sobre las obras con los
amigos y reirse.

Perfil del visitante del MAN en funcién de la edad (2017)
Valoracion media de la visita (1a 7)
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En una investigacion sobre la experiencia de la visita realizada en los museos estatales por
el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (2013), se hallo que las personas con mas edad
reflejaban mejores experiencias museisticas que los mas jovenes. Los menores de 25 anos tenian
una puntuacion media significativamente menor que los mayores de 46 afos en la Escala de
Experiencia Museistica Positiva.

Ante esta situacion, se han propuesto distintas iniciativas y estrategias para fomentar las
visitas a museos por parte de los jovenes y adolescentes, cambiar la imagen que poseen de estas
instituciones y, sobre todo, para mejorar la experiencia de la visita.

En Estados Unidos, Linzer (2014) llevé a cabo un interesante estudio longitudinal con la
colaboracion de los cuatro museos de todo el pais que mas habian estado trabajando con este
tipo de publico: el Museo de Arte Contemporineo de Houston, el Whitney Museum of American
Art de New York, el Walker Art Center de Minneapolis y el Museum of Contemporary Art de Los
Angeles. A través de una metodologia de focus group se hallé que, en lineas generales, los pro-
gramas desarrollados en estos museos durante mas de 20 anos, especialmente los llamados
«consejos juveniles», habian sido exitosos porque contribuian al fortalecimiento de procesos de
busqueda identitaria, logrando que los adolescentes se sintieran utiles, importantes, integrados en
la comunidad, vy, a la larga, abiertos a conocer gente y tener nuevas experiencias (Flores, 20106).

En 2015, la Network of European Museum Organisations (NEMO) present6 dentro de la
estrategia europea de Europa 2020 un interesante informe sobre el tema. Centrado en las opor-
tunidades de aprendizaje informal y no formal de los museos para jovenes y adolescentes, espe-
cialmente entre 14 y 25 anos, incluye temas como las motivaciones de los jovenes, el papel de
los museos en la era digital, el uso de nuevas tecnologias y los desafios de la exclusion social y
la discapacidad en los jovenes. Este informe propone una serie de estrategias para incrementar
el acceso y la implicacion de los jovenes con los museos:
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— Establecer una buena comunicacion: museo «amigable para los jovenes» versus la idea del
museo como un lugar que «no es para mb.

— Crear conexiones con la necesidad de afirmar su identidad, superando la distancia entre
el individuo y los objetos expuestos.

— Apoyarse en el aprendizaje no formal, que permite un enfoque mas personalizado frente
a un aprendizaje concebido Unicamente sobre la acumulacion de conocimiento.

— Poner en primer plano las relaciones y la sociabilidad, de acuerdo con las necesidades
relacionales de los jovenes. El entorno y las actividades que permiten la interaccion, el
intercambio, los debates y la discusion llevan a los jévenes a descubrir, negociar y cons-
truir su propia vision.

— Utilizar una combinacion apropiada de estructura y libertad: la estructura es fundamental
para establecer objetivos colectivos, pero la libertad es una condicion esencial para ha-
cerse cargo del propio aprendizaje.

— Invitar a la participacion activa para dar a los jovenes el papel apropiado en el proceso
de construccion de significado; por ejemplo, involucrar a los jovenes en iniciativas como el
disefio de pequenas exposiciones o de actividades para sus companeros, que conllevan un
aumento del sentido de la responsabilidad y el desarrollo de habilidades personales.

La National Guild for Community Arts Education de New York publicé en 2011 un intere-
sante programa para fomentar la participacion de los adolescentes en las Artes. En €l se llega a
establecer cudles deberian ser los objetivos operativos para los participantes en programas de
este tipo: basicamente la creacion de contenidos propios, la afirmacion de la identidad y el de-
sarrollo de comunidades de intereses. La interaccion de estos objetivos consigue en los jovenes
resiliencia, autoeficacia, realizacion personal y compromiso.

OPERATIONAL TIPS
AND MAINTENANCE

THERE IS A TEEN VERSION AND AN ADULT VERSION FOR EVERYTHING;

Una de las propuestas mas aplaudidas
fue la realizada en 1999 por el Walker Art
Center de Minneapolis, que, de una forma
muy amigable y no sin cierta ironia, propuso
un kit de instrucciones para realizar progra-
mas de arte contemporaneo para adolescen-

tes de 14 a 18 anos de esa época. Imitando
este sistema, se halla la herramienta creada
por el programa de buenas practicas del Go-
bierno britanico para la medida del impacto
de las instituciones de educacion no formal
dnspiring Learning for All> junto al Victoria
and Albert Museum (2011). Ambas coinciden
en sefalar la importancia de empoderar a los
jovenes para desarrollar su proceso de indivi-
dualizacion. Se trata de permitir a los adoles-
centes, que a menudo consideran que el mu-
seo es solo para adultos, apropiarse del
espacio del museo de forma personal y en un
entorno generacional, a través de un proceso
basado en el intercambio y lejos de sus pa-
dres (Martin-Le Mével, 2013).

REALITY IS SOMEWHERE IN THE MIDDLE.
EXPENSIVE IS NOT ALWAYS BEST.
TEEN LANGUAGE: YOU CAN'T KNOW IT, BUT YOU MUST RECOGNIZE IT.

CONTINUE TO LEARN ALL YOU CAN ABOUT WHAT IS
GOING ON IN YOUR TARGETED TEEN COMMUNITY.

YOU CAN NEVER INVOLVE TEENS TOO MUCH.
YOUR MANTRA SHOULD BE: TEENS, TEENS, TEENS.

WORKING WITH TEENAGERS HAS BEEN A GREAT SOURCE OF JOY
AND INSPIRATION FOR MANY WALKER STAFF PERSONS.
WE HOPE WE TEACH THEM, AND WE KNOW THEY TEACH US.

JUST REMEMBER: THERE IS NO WARRANTY.

Figura 1. Consejos operativos del Walker Art Center
de Minneapolis «A teen programs: How-to kit» (1999).

Parece, por tanto, que a partir de los distintos estudios, investigaciones y propuestas em-
piricas sobre el tema, emergen algunas cuestiones centrales a tener en cuenta para implicar a los
jovenes y adolescentes en la cultura museistica, que, a modo de recomendaciones, pueden con-
cretarse como sigue:
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Empoderamiento: referido aqui al proceso por el cual se aumenta la fortaleza y el poder de
los jovenes para impulsar el desarrollo de la autoconfianza en las propias capacidades y
acciones. A través de este proceso, basado en la adquisicion de la capacidad de actuar, se
trata de hacer que los adolescentes sean autbnomos y voluntarios, actores en sus vidas y de
la sociedad, invitindolos a jugar roles relevantes en un museo que les permita hacerlo.
Participacion: a los jovenes les gusta participar de forma activa. El museo debe buscar
formas de participacion que consigan aumentar su motivacion, como usar preguntas
abiertas, proponer temas de discusion, animar a explorar el museo mediante el uso de un
enfoque personal, alentar a explicar las primeras reacciones a los objetos, etc.
Socializacion: priorizar las relaciones personales y la sociabilidad, fomentando activida-
des que permitan la interaccion, el intercambio, los debates y la discusion entre iguales.
El encuentro con las obras es personal, pero compartir experiencias con el grupo de
pares es esencial para significarlo, incluso para valorarlo.

Experimentacion: los objetos culturales son también productos de experimentacion. Esta
experimentacion inevitablemente pasa a través de la practica concreta, alejada de los
modelos tradicionales de educacion reglada. Los adolescentes tienen una gran curiosidad
y sed de conocimiento, pero necesitan experimentar a través de actividades que propi-
cien el desarrollo del pensamiento divergente, que difiere del pensamiento convergente
que domina la escuela.

Diversion: divertirse es un derecho. La diversion, el disfrute, debe ser un componente esen-
cial de las actividades dirigidas a jovenes y adolescentes. El programa de buenas practicas
del Gobierno britanico para la medida del impacto de las instituciones de educacion no
formal dnspiring Learning for all> (MLA, 2004) considera que en contextos de educacion no
formal, como los museos y otros centros de interpretacion del patrimonio, una buena me-
dida de los resultados del aprendizaje es la evidencia de disfrute, inspiracion y creatividad.
Afirmacion de identidad: uno de los problemas de los adolescentes es la falta de consi-
deracion social. La cultura adolescente es lo opuesto a la cultura legitimada que transmi-
ten los museos. Incorporar parte de esta cultura en los museos, crear conexiones con los
objetos que impliquen a los jovenes y les planteen aspectos esenciales de sus vidas, ser
flexible y abierto a nuevos planteamientos contribuyen a afirmar su identidad.
Estructuracion versus libertad: para poder conseguir los objetivos propuestos es impor-
tante seguir unas normas, pero estas normas no deben ser demasiado rigidas y, sobre
todo, deben permitir cierta libertad de accion. La libertad y la ausencia de evaluacion
permite a los adolescentes ganar autonomia y desarrollar su creatividad. Para ello, es
importante la negociacion, el dialogo y, a veces, el compromiso.

Produccion de contenidos: a los jovenes les motiva enormemente crear sus propios con-
tenidos. Lo hacen continuamente a través de las redes sociales y el museo debe darles
esa oportunidad. No se trata solo de participar en los medios, sino de participar a través
de los medios (Carpentier, 2009). Los contenidos coproducidos deben tener un papel
central en la actividad. Por ello, muchos museos optan por el disefio de talleres creativos
para atraer a los adolescentes, siempre que estén dirigidos a jovenes de 14-18 anos, bien
diferenciados de los talleres de 10-13 afnos y separados de los talleres «para nifios» o «para
familias».

Comunidades de intereses: el objeto cultural en los jovenes y adolescentes es, ante todo,
una excusa para hacer amigos (Octobre y Detrez, 2014). Compartir intereses une a las
personas, es una oportunidad para intercambiar ideas y pensamientos acerca de la pasion
que les une. La participacion en una comunidad de intereses puede ser entretenida y
refuerza la identidad cultural.

Tecnologia: para los nativos digitales, la tecnologia forma parte de sus vidas. Integrar y
aprovechar las posibilidades de estas tecnologias en las actividades dirigidas a jovenes
y adolescentes es fundamental para lograr que los adolescentes se apropien del espacio
del museo desde perspectivas novedosas.
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Libreta Mandarache

en el Museo Nacional
de Argueologia Subacuatica

Ana Villar Fernandez

Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica. ARQUA

La preocupacion por atraer a publico
juvenil es comun para todos nuestros
museos. CoOmo podemos hacer para
que este tipo de publico se vincule
con nosotros, participe, se implique
y se convierta en el protagonista, ya
que, tal y como se pudo comprobar
en el encuentro sobre jovenes y mu-
seos llevado a cabo el pasado diciem-
bre, hay que considerar que el publi-
co joven no es solo el publico del
futuro, sino que debe ser considerado
como el publico del presente y, por
tanto, otorgarle el espacio protagonis-
ta que necesita y atender a sus nece-
sidades especificas.

En el Museo Nacional de Ar-
queologia Subacuatica se esta llevan-
do a cabo un taller de escritura vy lite-
ratura para jéovenes autores que este
curso 2017-2018 va ya por su segunda
edicion.

Figura 1. Participantes segunda edicion Libreta Mandarache, curso
2017-2018. Fotografia de ARQUA.

En el diseno inicial del taller confluyen diversos factores: por un lado, la necesidad de
realizar una actividad directamente relacionada con el publico juvenil y, por otro, la necesidad

de visibilizar nuestra biblioteca.

El proyecto surge con unos objetivos iniciales, como son captar y fidelizar al publico joven;
favorecer una nueva percepcion del Museo como espacio atractivo y de socializacion; facilitar la
valoracion del patrimonio que custodiamos en el Museo como algo propio; visibilizar la bibliote-
ca, sus fondos, sus funciones; visibilizar el trabajo del resto de profesionales del Museo, etc.

Nuestro Museo se encuentra situado en la ciudad de Cartagena. En esta localidad existe
un programa de formacion de lectores y promocion de la cultura escrita creado en el ano 2005
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Libreta Mandarache en el Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica

J.Albaladejo-A

Figura 2. Participantes en la primera edicion de Libreta Mandarache, curso 2016-2017. Fotografia J. Albadalejo.
Ayuntamiento de Cartagena.

por la Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Cartagena, que se conoce como Mandarache,
y que se compone de diferentes proyectos. Entre ellos destaca un premio literario dividido en
dos tramos de edad: el Premio Mandarache, para jovenes entre 15 y 30 afios de edad y el Premio
Hache, para jovenes de 12 a 14 anos. Estos premios movilizan a mas de 5000 jovenes de la ciu-
dad, que leen las obras seleccionadas, conocen a los autores finalistas en encuentros programa-
dos a lo largo del ano y votan a los ganadores.

Con este precedente, y en colaboracion con el Ayuntamiento de Cartagena, se ha creado
el taller de jovenes autores Libreta Mandarache. En este taller participan 15 jovenes entre 15 y
30 anos de edad, quienes durante todo el curso escolar realizan una serie de sesiones en la bi-
blioteca del Museo que se dividen en clases de literatura y escritura a modo de seminario, por
un lado, y sesiones con los autores finalistas de los premios Mandarache y Hache, por otro. En
estas sesiones los autores comparten sus experiencias y procesos de trabajo en torno a la pro-
duccion literaria.

Se trata de sesiones participativas en formato asamblea que terminan siempre con el «incon
exquisito», un espacio en el que los libretistas pueden compartir sus ultimas lecturas, recitar un
poema o leer sus ultimas creaciones literarias. Ademas, se han realizado visitas al Museo y a la
biblioteca en pequenos grupos para conocer sus fondos y resolver las dudas que pudieran tener
con respecto a su funcionamiento.

Como colofén, este taller acaba con un gran acto publico, una jam de escritura en vivo en

la que los libretistas improvisan sus textos acompanados por musica en directo interpretada por
jovenes musicos del conservatorio de Cartagena.
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Equipo educativo y participacion juvenil
en el Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia (MNCARS)

Javier Sanjurjo Pinto y Alba Pérez Cadenas
MNCARS

Cuando el equipo de Educacion del MNCARS se planteé profundizar en la problematica de como
atraer al publico joven a la institucion y de qué forma definir nuestra idiosincrasia en el marco
de la celebracion del Encuentro sobre Jévenes en Museos organizado por el Laboratorio Perma-
nente de Publico de Museos, reconocimos la necesidad de homenajear a nuestros antecesores
en el departamento poniendo en valor su legado y, ademas, reflejar en qué punto nos encontra-
mos actualmente y hacia donde queremos ir. En un escenario que hoy se presenta cambiante y
que representa para el MNCARS un punto de inflexion, llevar a cabo esta reflexion produce sin
duda beneficios hacia fuera, pero también, y, sobre todo, hacia dentro.

No podemos olvidarnos tampoco de interiorizar este proceso desde una perspectiva social
y museologica. En 2017 se han cumplido 10 afios de la Declaracion de Salvador de Bahia', en la
que se consagro un nuevo rol a los museos como entes transformadores y participativos. En el
texto se recogen explicitamente algunas concepciones de lo que la institucion museistica debe
aspirar a ser hoy:

— Museos como instituciones dindmicas, vivas, de encuentro intercultural.

— Museos como practicas sociales relevantes para el desarrollo compartido.

— Museos como instancias politicas, sociales y culturales de mediacion, transformacion y
desarrollo.

Desde el MNCARS la introduccion de practicas participativas se metaboliza de forma propia
a partir de la interseccion Arte + Jovenes, articulada por medio de la apropiacion del contexto
contemporaneo a través de la cual se pretende llegar a un estadio superior al de la participacion:
el empoderamiento del usuario como sujeto social, capaz de desarrollar un pensamiento critico
desde las narrativas del Museo.

De las cifras de publico reflejadas en el informe Conociendo a nuestros visitantes: Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia*, podemos extraer dos lecturas:

' http://icom-ce.org/recursos/File/Temporales/Actuales/Otros/Declaracion%20Salvador%20de%20Bahia%20cast.pdf [Con-
sultado el 1 de diciembre de 2017]

2 Segln datos de este estudio, los jovenes (12-25 afios) representan una cuarta parte del pdblico, un porcentaje ampliamente
superior al 15% de la media de otros Museos Estatales. Laboratorio Permanente de Publico de Museos (2013): Conociendo
a nuestros visitantes: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, p. 44.



Equipo educativo y participacion juvenil en el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS)

— Por un lado, estos datos apelan a la natural relaciéon que se establece entre museos de
arte contemporaneo y publico joven. No podemos dejar pasar por alto como, a través de
formatos no convencionales presentes en nuestra coleccion, los jovenes se sienten mas
cercanos a determinadas practicas artisticas que les sitian a menudo en un contexto de
cotidianeidad.

— Y por otro, nos reafirma en el convencimiento de la necesidad de desarrollar un progra-
ma educativo en el que estimular estas experiencias desde el ambito no formal, a través
de modelos pedagogicos basados en la descodificacion del lenguaje visual y la activa-
cion de la performatividad.

De dénde venimos

En 2004 se inicia la programacion especifica de las actividades educativas con jovenes, momento
en el que el coordinador responsable era Pablo Martinez, actual jefe de programas publicos y edu-
cacion del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA). En ese momento, el Programa <18
partia de dos necesidades concretas: desligar la oferta educativa para jovenes de las actividades
escolares y dar posibilidades de continuidad a los antiguos participantes de talleres infantiles y
familiares a partir de los 12 o 13 anos. Asi, aunque organicamente esta programacion juvenil seguia
coordinada por la misma persona que gestionaba las actividades para familias, formalmente se
constituia al margen de aquellas y de las especificamente desarrolladas para grupos escolares.

Los formatos educativos de este Programa <18» fueron inicialmente de tres tipos: activida-
des de un dia (talleres de entre 2 y 3 horas de duracion), talleres semanales (entre 3 y 5 sesiones)
y un proyecto anual llamado Equipo» que se inici6é en 2006°.

Qué hacemos

Actualmente, la programacion para jovenes (aproximadamente entre los 12 y los 20 anos) sigue
coordinada desde la misma seccion educativa que la programacion para familias (personas adul-
tas acompanadas de menores entre los 4 y los 11 afos), lo que continda implicando ciertos in-
convenientes organizativos para el desarrollo de las actividades juveniles. Pese a ello, seguimos
desarrollando para estos grupos de edad:

— Talleres de un dia relacionados con la Coleccion del Museo como <Documentar y docu-
mentip, un taller para jovenes entre 13 y 15 anos que cuestiona la frontera entre ficcion
y realidad de determinadas obras.

— Talleres programados a partir de una exposicion temporal concreta, como «Todas las varia-
ciones son vilidas incluida esta” (una experimentacion performativa para participantes entre
los 13 y los 16 anos, en la que, a partir de una serie de dinamicas especificas, se exploraba
la obra de la artista Esther Ferrer) o el proximo proyecto que llevaremos a cabo a partir de
junio de 2018 con motivo de la exposicion «Marc Pataut. Primeras tentativass.

— Talleres inclusivos de artes escénicas como «Sobrelajuventud», una actividad para jovenes
con diversas capacidades entre los 16 y los 20 anos, llevada a cabo con la compania de
danza Laimperfecta, en la que se experimentaba con la composicion y la coreografia en
grupo vy se reflexionaba sobre las implicaciones de la toma de decisiones y la cocreacion.

3 Martinez, P. (2007): «Jovenes en el museo: hastadieciocho.mncars». Museos de arte y educacion: construir patrimonios des-
de la diversidad, coord. por Roser Calaf Masachs, Olaia Fontal Merillas, Rosa Eva Valle, pp. 237-249.
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Figura 1. Equipo con David Besué en la exposicion «Rosi Amors.

Y ademads continuamos con el proyecto anual Equipo», que en su undécima edicion cuen-
ta con 15 participantes entre los 17 y los 21 anos, con el objetivo de fomentar su actitud critica
frente a la cultura visual y de generar herramientas para conocer y repensar el Museo. <Equipo,
concretamente, suele celebrar tres sesiones ordinarias al mes de unas dos o tres horas de duracién
cada una, durante las cuales se llevan a cabo visitas a exposiciones, encuentros con artistas y
profesionales (Dora Garcia, David Bestué), jornadas especificas sobre creacion artistica, visitas
guiadas por diferentes departamentos del Museo, etc. Y ademas, tres o cuatro sesiones al ano de
entre cinco y ocho horas de duracion en las que realizan microproyectos con colectivos artisticos
(Somos Nosotros, Escuela de Oficios Electrosonoros, El Banquete) o encuentros con otros colec-
tivos juveniles como el Sub18 del Centro de Arte Dos de Mayo (CA2M) de Mostoles.

Hacia dénde vamos

Mas alla del mantenimiento de la oferta educativa actual, el Departamento de Educacion del Museo
Reina Sofia tiene por delante una serie de desafios importantes en lo que a participantes jovenes
se refiere: la necesidad de una mayor difusion de los talleres de corta duracion, el establecimiento
de un sistema de gestion de redes sociales y microsites propios, una mayor conexién con asocia-
ciones juveniles del entorno local, la apertura de Equipo» y de determinados talleres a una mayor
variedad de participantes, y de forma mas general, la reactivacion de una seccion especifica di-
rigida a este grupo de edad, realmente separada de la programacion familiar y escolar.

Por el momento, nuestro proximo objetivo para jévenes es trabajar de forma atin mds di-
recta con las exposiciones temporales dentro de una estrategia de acercamiento transversal de
todas las secciones del Departamento (escolares, familias y jovenes, mediacion y accesibilidad)
a la programacion expositiva regular del Museo.



El programa juvenil del Museo
del Romanticismo: algunas experiencias

Rebeca Benito Lope
Museo Nacional del Romanticismo

El Museo del Romanticismo, como un espacio en el que conocer no solo el arte, sino también
la cultura y los modos de vida durante esta etapa historica, busca ofrecer a través de sus progra-
mas culturales una amplia oferta para todas las audiencias: infantil y familiar, juvenil y adultos.

Podemos hablar de dos caracteristicas clave de este museo: la heterogeneidad de sus co-
lecciones y la transversalidad de sus contenidos, dos conceptos que son fundamentales para los
modelos de trabajo establecidos y para la programacion educativa y cultural de la institucion.

De manera general, toda la programacion del Museo del Romanticismo persigue unos
objetivos comunes: se trabaja siempre sobre contenidos transversales, con una metodologia par-
ticipativa, buscando acercar, de una manera amena y desenfadada, pero también rigurosa, la
cultura del Romanticismo y del siglo xix en general al pablico del siglo xxi.

En este contexto, por tanto, cobra gran importancia la idea de actualizacion de los conte-
nidos del Museo, conscientes de las posibilidades de poner el Romanticismo en relacion con la
cultura actual. No en vano, uno de nuestros lemas es el de conseguir un museo del siglo xix,
para el siglo xx1», un objetivo con el que se trabaja en todos los aspectos, siendo quiza en el
campo de la programacion juvenil donde esta frase adquiere pleno sentido.

El publico juvenil es, sin duda, una de las audiencias mas delicadas de cualquier museo:
acostumbran a visitar estos centros con el instituto, por lo que tienen asociada la imagen del
museo con algo poco atractivo, una obligacion. Desde el Museo del Romanticismo consideramos
que el siglo xix —una época no tan lejana en el tiempo a nosotros como muchos podrian pensar—
tiene elementos de plena actualidad para conectar con los adolescentes y jovenes de hoy en dia:
desde el gusto por las historias de terror, hasta la importancia de la propia imagen, la moda y la
musica. No podemos olvidar que el Romanticismo fue un movimiento juvenil, en el que jugaron
un papel destacado valores como la libertad y la importancia del yo, unos conceptos muy vivos
entre los adolescentes de cualquier época.

Asi, para dar a conocer el Museo entre este sector de la audiencia, el Museo del Romanti-
cismo ha establecido dos lineas de trabajo. Por una parte, la programacion propiamente dicha de
actividades juveniles. En ellas se intenta siempre primar los contenidos atractivos y transversales
—en general mas culturales (moda, fotografia, ilustracion) que artisticos—, adaptando conceptos del
Romanticismo para jovenes de hoy en dia. En este sentido, el Museo ha programado y programa
diversas actividades juveniles, que brindan a los participantes la posibilidad de hacer algo «especial»
en el Museo: talleres de moda gética, de fotografia vintage, de composicion musical con bases
electronicas, etc. Este tipo de actividades requiere contar con profesionales externos que han de
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Figura 1. Sesion préactica del Curso Juvenil de llustracion del Museo del Romanticismo.

Figura 2. Trabajos en proceso del Curso Juvenil de llustracion del Museo del Romanticismo.



Figura 3. Participacion del equipo joven del Museo del Romanticismo en el proyecto «Outings».

tener los conocimientos especificos sobre la materia a trabajar (musica, dibujo, disefo...), pero
que también sean figuras atractivas y con tiron entre los jovenes.

Destacamos, en este sentido, los cursos de Tlustracion, de los que se han realizado seis
ediciones en afos sucesivos. Entre sus objetivos destacamos la conexion entre formas artisticas
y culturales populares en el siglo xix y el siglo xxi1: la ilustracion y la literatura de terror, misterio
y ciencia-ficcion, y la presentacion del museo como un espacio de ocio y de formacion para los
jovenes. El curso se compone de cinco sesiones, cada una de las cuales ofrece una parte teérica
y una parte practica. Buena parte de la sesion se desarrolla fuera del horario habitual del Museo
y, gracias a la colaboracion del Departamento de Colecciones, se ofrece a los jovenes la oportu-
nidad de conocer algunas piezas no expuestas al publico.

Por otra parte, el Museo cuenta con un programa de jovenes colaboradores, el Equipo XIx/xxi,
formado por chavales de entre 16 y 21 afios, que aportan su entusiasmo, creatividad y conoci-
miento al disefio de las actividades juveniles, con el fin de hacer llegar mejor nuestra programa-
cion al publico de su edad. Se integran en el Museo gracias a actividades especialmente disena-
das para ellos: visitas a puerta cerrada, visitas a los almacenes, charlas por parte del personal
técnico del Museo, encuentros con artistas, etc.

Una de las experiencias mas satisfactorias llevadas a cabo con este equipo fue la partici-
pacion en 2015 en una accion artistica y de difusion como fue el «Outings Project —proyecto
internacional dirigido por el artista Julien de Casabianca (http://www.outings-project.org/)—, con
la que pudieron conocer practicas artisticas contemporianeas (como el arte de accion o el arte
in situ) a la vez que trabajar sobre la coleccion de retratos del Museo del Romanticismo, de la
que seleccionaron algunos ejemplos destacados que ellos mismos «pegaron» en la fachada pos-
terior del palacio, sacando asi las obras de las salas del Museo a la calle.



«Generaciones en juegoy:
una experiencia intergeneracional
en el Museo Lazaro Galdiano

Carlos Cavallé y Maria Tabara
Museo Lazaro Galdiano

Desde 2011 el Departamento de Educacion del Museo Lazaro Galdiano viene realizando algunas
actividades puntuales para jovenes, sobre todo estudiantes. Durante el periodo 2016-2017 pudi-
mos desarrollar un proyecto mas duradero gracias a la colaboracion con el Instituto de Ensenan-
za Secundaria Miguel Catalan, el Ayuntamiento de Coslada y residencias de mayores de la loca-
lidad, que aunaron esfuerzos con el Museo en la iniciativa «Generaciones en juegos.

«Generaciones en juego» fue un proyecto que utilizo la metodologia de aprendizaje y
servicio (APS), que tiene como objetivo relacionar el aprendizaje con el beneficio directo a una
comunidad. El TES Miguel Catalan —tal y como ya present6 en reuniones previas del Laborato-
rio— lleva varios afos trabajando la memoria histérica, para lo que pone en contacto a los
alumnos del centro con personas mayores de las residencias de Coslada. Esta iniciativa surgio
con el fin de remediar la falta de comunicacién entre generaciones y el aislamiento de los
mayores a través de un tema monografico. Para ello, se proponian temas de trabajo en los que
jovenes y mayores pudieran intercambiar informacion, como por ejemplo la comida, los medios
de comunicacion, etcétera.

Si el curso académico 2015-2016 lo dedicaron a la alimentacion, durante el 2016-2017 qui-
sieron tratar el tema del juego vy los modos en que se ha transformado a lo largo del udltimo siglo.
La practica del juego se vincula directamente, ademas, con el patrimonio cultural material e in-
material de un pais. En este sentido encontramos un punto de conexion comun con la labor de
José Lazaro Galdiano, que dedico buena parte de su tiempo y fortuna a recuperar y poner en
valor el patrimonio histérico-artistico espafiol.

El proyecto se desarroll6 durante todo el curso académico y consté de varias fases bien
diferenciadas. En primer lugar, se desarrollaron varias sesiones de trabajo, tanto en las residencias
como en el propio instituto, en las que los alumnos recabaron informacion sobre las practicas y
juegos de los mayores a través de entrevistas. Comenzaba a forjarse asi un vinculo que aunaba
a generaciones tan diferentes a partir de algo que todos habian practicado: el juego. Por su par-
te, el Museo propuso la creacion de una coleccion de juguetes entre todos, con el objetivo de
celebrar una exposicion que ademas hiciera de contrapunto con la idea del museo creado por
un solo hombre. Se empez6 a recopilar material para la exposicion que se llevaria a cabo mas
adelante, primero en el centro y después en el propio Museo Liazaro Galdiano. En ella, se mos-
trarian juguetes, mufiecos, libros... de la infancia de todos ellos, que fueron ordenados, clasifi-
cados y seleccionados en un proceso que durd varios meses y en el que el Museo estuvo ple-
namente involucrado.



«Generaciones en juego»: Una experiencia intergeneracional en el Museo Lazaro Galdiano

Figura 2. La exposicion en el IES Miguel Catalan (Coslada).

Ademas realizamos una jornada de reflexion sobre el patrimonio y su conservacion, en re-
lacion con la memoria historica, que tuvo lugar en el Museo. Proyectamos Las cajas espaniolas y
explicamos como el patrimonio que hoy disfrutamos, donado por José Lazaro, fue protegido du-
rante la Guerra Civil y devuelto posteriormente a su duefio, que lo doné al Estado en 1947. Tras
la proyeccion hubo un coloquio con gran participacion de los asistentes y una visita al Museo.
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Figura 3. La exposicion «Generaciones en juego» en el Museo Lazaro Galdiano.

—

Figura 4. Otra vista de la intalacion de «Generaciones en juego» en el Museo Lazaro Galdiano.
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«Generaciones en juego»: Una experiencia intergeneracional en el Museo Lazaro Galdiano

En el Dia Internacional de los Museos de 2017 se presento la exposicion de juguetes en el
Museo Lazaro Galdiano, que permaneceria abierta durante ese fin de semana. Se ocuparon las
vitrinas de la sala 24, habitualmente dedicada a la exposicion de tejidos, con las piezas que todos
los involucrados en el proyecto prestaron para la ocasion, las cuales abarcaban un arco crono-
logico que se iniciaba en las primeras décadas del siglo xx y finalizaban en los primeros afios
del siglo xx1. Al mismo tiempo, los alumnos realizaron labores de mediacion a los visitantes que
se acercaban a la muestra, mientras que otros companeros hacian sesiones de juegos tradiciona-
les en el jardin. El éxito de la convocatoria, que atrajo a cientos de visitantes, motivo la prorroga
de la exposicion durante otros quince dias mds.

Las opiniones de los visitantes fueron recogidas en un cuaderno que evidencia lo positivo
de esta experiencia:

— La implicacion de un colectivo amplio en la creacion de una coleccion.

— La importancia de buscar un nexo vivencial entre el visitante y el objeto del museo.

— La necesidad de involucrar a los jovenes haciéndoles protagonistas y responsables de las
actividades del museo.

El buen resultado de todo el proyecto ha hecho que durante el curso académico 2017-2018
hayamos querido continuar trabajando directamente con jovenes de centros educativos. En esta
ocasion, en el marco de la celebracion el Ano Europeo del Patrimonio Cultural, nos hemos uni-
do con el IES Rafael de la Hoz de Cordoba. Este instituto cuenta ya con una larga trayectoria de
trabajo sobre conservacion de patrimonio, implicando a los jovenes directamente en su conser-
vacion. En este contexto nos acercaremos al didlogo entre culturas con una iniciativa que, de
nuevo, se presentard el dia 18 de mayo.
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El Museo Sefardiy los jovenes:
educacion por el multiculturalismo

Sandra de la Flor Aguado
Museo Sefardi

El Museo Sefardi tiene como uno de sus objetivos estratégicos la puesta en valor del mosaico
multicultural que fue y sigue siendo Espana, peculiarmente representado en la ciudad de Toledo,
a través de cuyas calles y monumentos se puede rastrear nuestra historia en todas sus etapas. El
edificio en que se ubica el museo, la Sinagoga del Transito, erigida en el siglo x1v y declarada
Monumento Nacional en 1877, es buen ejemplo de ello. No es de extrafiar que, con este bagaje
cultural y la importancia simbdlica desde el punto de vista de la cultura judia, el Museo Sefardi
sea uno de los museos mas visitados de la region, asi como de la red de museos estatales, alcan-
zando cifras de casi 350 mil visitantes por afo.

Entre estas cifras, cabe destacar que casi un 40% de sus usuarios son extranjeros, tal y
como apuntan los anilisis del Laboratorio Permanente de Publico de Museos. Esta naturaleza
eminentemente turistica condiciona la capacidad de actuacién del museo a la hora de programar
actividades culturales destinadas a diferentes segmentos de publico. El publico adolescente y
juvenil, segin los datos recogidos en el informe de 2011 Conociendo a nuestros visitantes. Museo
Sefardi, tiene escasa presencia en el museo en visita individual.

Teniendo en cuenta este marco, previamente a la planificacion de la programacion cultural,
el Museo analiza no solo su publico, sino sus particularidades como edificio e institucion, asi
como el contexto y las caracteristicas especificas de la ciudad en que se ubica. La riqueza mul-
ticultural que atesora Toledo se ve amenazada en ocasiones por la excesiva presion turistica en
relacion a su reducido tamano y las peculiaridades de un casco histérico de complicado acceso,
donde la oferta cultural es amplia, pero quiza no suficientemente atractiva y novedosa para que
los jovenes se animen a involucrarse en ella. Sin embargo, no todo son condicionantes negativos,
ya que la existencia de un campus universitario dentro del casco historico deberia suponer un
estimulo para la programacion cultural orientada a los jovenes.

En cuanto a las infraestructuras del propio Museo, suponen probablemente el principal
problema al que nos enfrentamos de cara a la programacion cultural, teniendo en cuenta la au-
sencia de espacios como salon de actos, sala de exposiciones temporales y sala de talleres edu-
cativos. Esta circunstancia, combinada con el intenso flujo de visitantes en temporada alta, hace
casi inviable el desarrollo de actividades dentro del espacio mds didfano con el que cuenta el
museo (la Sala de Oracion), que a su vez es el mas representativo y simbdlico y, por tanto, el
lugar donde se concentra mayor nimero de publico.

El reto del Museo radica en equilibrar estos ingredientes para conseguir una programacion
adecuada en el calendario, con aforos reducidos y, en lo posible, utilizando el espacio exterior
y el entorno urbano. Siguiendo esa linea, en el afo 2017 el Museo planted el proyecto destinado



El Museo Sefardiy los jovenes: educacion por el multiculturalismo

Figura 1. Participantes del taller de fotografia «<30 afios no es nada» del Museo Sefardi, 2017.

a publico joven titulado «Toledo: espacio para arte urbano», en el que se desarrollaron dos acti-
vidades: un taller de fotografia, <Toledo: 30 afios no es nada», y un taller de grafiti, Breaking
the Walls».

El taller de fotografia se desarrolld durante una semana, en cuatro sesiones de dos horas y
media cada una. Los participantes, bajo la direccion de una fotégrafa profesional, fueron dotados
de camaras reflex. Se les ensend a manejar la cimara y usar ese conocimiento técnico adquirido
para conocer mejor el patrimonio cultural del museo y de la juderia, aprovechando el aniversario
de la declaracion de Toledo como ciudad Patrimonio de la Humanidad. Con las fotografias del
taller se realizo6 posteriormente un video que se publico en la pagina web y redes sociales.

Por su parte, el taller de grafiti tuvo lugar dentro de los actos programados para el Dia
Internacional de los Museos, cuyo lema en 2017 aludia a <historias controvertidas» e invitaba a
«decir lo indecible en los museos». El Museo Sefardi, siempre dispuesto a servir de foro de deba-
te de cualquier tipo de idea, especialmente las mas incomodas, construy6 frente al «agrado»
muro del hejal de su Sala de Oracion, otro muro mas contemporaneo y menos sagrado. En €l se
representaron los cuatro jinetes del Apocalipsis, version millenial, renombrados como Ignorancia,
Populismo, Guerra e Intolerancia, en alusion a los conflictos de mayor actualidad que han ge-
nerado una de las mayores crisis humanitarias del siglo xxi, la de los refugiados.

El muro lo completaban ilustraciones, tiras comicas y citas de una serie de personajes,
desde Mafalda hasta Einstein, pasando por Trump, que reflejaban diversas caras de la cultura o
la incultura popular y animaban a los participantes a escribir y dibujar sus mensajes en papeles
autoadhesivos para «omper los muros fisicos» y metaféricos de los grandes problemas que nos
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Figura 2. Jovenes en el taller de grafiti «Breaking the Walls» en el DIM 2017.
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rodean. Posteriormente, los participantes disenaron y pintaron sobre toda la superficie del muro
su propio grafiti. En definitiva, se buscaba la expresion a través del arte urbano, sin ningtn tipo
de mediacion.

De la evaluacion posterior de ambos talleres se extrajeron varias conclusiones. Todos los
participantes eran jovenes residentes de Toledo y afirmaron que el taller era la primera actividad
que realizaban en el museo e incluso varios de ellos declararon que era la primera vez que lo
visitaban. Esto resulta cuanto menos sorprendente, teniendo en cuenta que los colegios e insti-
tutos locales suelen incluir frecuentemente al Museo como una de sus visitas curriculares.

Cuestionados por si los talleres habian cumplido sus expectativas y si, en el caso del taller
de fotografia, habian aprendido algo nuevo, practicamente todos los participantes afirmaron que
si, que habian aprendido mucho sobre el manejo de la cimara. Estas respuestas nos demuestran
algo que ya sospechdbamos: todos los jovenes se apuntaron a los talleres por el contenido de
fotografia, no por la parte relacionada con el patrimonio cultural de Toledo.

En cuanto al taller Breaking the Walls», resulté de mayor interés la propuesta de escribir
o dibujar mensajes sobre el muro de manera libre y autonoma que la posterior realizacion de un
grafiti, quiza porque esta segunda se realizé bajo la supervision de un monitor y requeria una
mayor inversion de tiempo y dedicacion. Debemos tener en cuenta, al tratar con el segmento de
publico joven, los diferentes niveles de implicacion que estin dispuestos a asumir, asi como la
importancia de otorgarles su espacio y protagonismo.

Por ultimo, se les pidi6 a los jovenes participantes una lista de sugerencias para futuros
talleres en el museo. Mayoritariamente, las actividades nombradas fueron el cine, la poesia, el
teatro o la danza; todas ellas presentes habitualmente en la programacion del museo y a las que,
generalmente, no suele acudir publico joven. Esto nos plantea de nuevo una reflexion de cara
al futuro en torno a nuestra propia planificacion cultural: ;debemos programar especificamente
para jovenes o mejorar los canales de comunicacion con ellos para que nuestras actividades
habituales les lleguen e interesen? O quiza simplemente es esto Gltimo algo sobre lo que cabria
reflexionar, como ya lo hacia Keneth Hudson al preguntarse: jles interesan realmente a los jove-
nes los museos?
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Congreso Cientifico Escolar en el Museo
Nacional de Ciencias Naturales (MNCN)

Rocio de Iriarte Rodriguez
MNCN

Pilar Lopez Garcia-Gallo
MNCN

Desde 1990, fecha en la que fue creado el Departamento de Programas Publicos, el Museo Na-
cional de Ciencias Naturales (MNCN-CSIC) ofrece una amplia programacion de actividades de
divulgacion cientifica como complemento dinamizador de las exposiciones. El objetivo es dar a
conocer a todos los visitantes, desde los mas pequefios hasta el publico adulto, las colecciones
de historia natural y las investigaciones que desarrollan los cientificos del Museo.

Nuestro publico escolar mas habitual esta formado por alumnos de Educacion Infantil y
Primaria. Por ello, seguimos trabajando para hacer propuestas mas atractivas que acerquen el Mu-
seo a los alumnos de Educacion Secundaria y fomentar la creacion de nuevas vocaciones cientifi-
cas entre los adolescentes. Actualmente, en nuestro programa educativo se pueden encontrar mas
de 20 actividades dirigidas a estos alumnos, entre las que se encuentra el Congreso Cientifico para
Escolares, una propuesta con una gran aceptacion por parte de profesores y alumnos.

¢En qué consiste el Congreso Cientifico para Escolares?

El Congreso Cientifico para Escolares comenzo en 2008 y, a dia de hoy, sigue siendo una de las
propuestas que mejor funciona entre los alumnos de Secundaria. Se centra en la organizacion de
un congreso para escolares que sigue las pautas de los que se realizan habitualmente en la comu-
nidad cientifica, con el objetivo de acercar la realidad del trabajo de investigacion a los jovenes. En
este congreso los alumnos presentan, mediante comunicaciones orales de 10 minutos, los proyec-
tos cientificos que han realizado en sus centros. Ademds de estas intervenciones, los alumnos hacen
otras actividades complementarias durante su estancia en el museo como la visita a exposiciones,
la participacion en talleres y la asistencia a una ponencia de un investigador de la institucion.

Para llevar a cabo este evento contamos con la colaboracion de educadores, conservadores
e investigadores del museo.
;Cudles son nuestros objetivos?
— Potenciar el desarrollo de una cultura cientifica a través de proyectos de investigacion

escolar usando como referente el Museo Nacional de Ciencias Naturales (CSIC).
— Favorecer la interrelacion museo-escuela a través del desarrollo de programas participativos.



Congreso Cientifico Escolar en el Museo Nacional de Ciencias Naturales (MNCN)
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Figura 1. Alumnas presentando el proyecto «Evolucién emocional» en el Congreso Cientifico para Escolares 2017.

— Ofrecer apoyo a los profesores de ciencias para que mejoren su desarrollo profesional y
para transmitir la materia de una forma competente y cualificada, que también revierta en
la formacion de los alumnos.

— Fomentar las vocaciones cientificas entre los alumnos, acercando la realidad del trabajo
de investigacion de los cientificos a los escolares de Ensenanzas Medias.

Un poco de historia...

El proyecto del «Congreso Cientifico para Escolares» realizado en el Museo se basé en el d en-
cuentro de experiencias de investigacion en el aula», organizado del 21 al 23 de abril del 2008
en el Teatro de Las Lagunas (Mijas-Costa, Malaga). También se utilizaron como referencia las
experiencias llevadas a cabo en Cadiz (I, I y III Encuentro de Alumnos Investigadores).

Para desarrollar el proyecto del 4 Congreso Cientifico para Escolares en el MNCN> se presentd
una propuesta a la Convocatoria de ayudas para el fomento de la Cultura Cientifica y Tecnologica
2008 de la Fundacion Espanola de Ciencia y Tecnologia (FECYT). Se obtuvo la aprobacion de la
accion, con referencia FCT-08-1043, que fue financiada con 15000 euros. La segunda edicion de
este congreso también recibio financiacion por el mismo importe que la anterior.

iAcabamos de cumplir en 2018 nuestra décima edicion!

En la dltima edicion, que ha tenido lugar los dias 18 y 19 de abril de 2018, han participado 6 centros
educativos de las comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha, con un total de 37 alumnos
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y 8 profesores. Los alumnos han presentado trabajos tan interesantes como Potencial del cerebro
humano», «Por qué lo tiras si no es basura?», «Osos marcianos», «Asesinos en serie: jnacen o se
hacen? y «¢Sentimos antes de nacer?, entre otros titulos.

El evento ha comenzado con una conferencia marco impartida por el investigador del
MNCN Andrés Barbosa Alcon, titulada La Antartida, el gran laboratorio natural del planeta».
Ademas, los alumnos y profesores han podido disfrutar de algunas exposiciones como Biodi-
versidad» y <Mujeres Nobel», guiados por educadores del museo. Y para finalizar su estancia han
realizado el taller «Paleontdlogos, dinosaurios y evolucion humana», en el que los alumnos han
aprendido de forma amena los métodos de trabajo de los paleontélogos como, por ejemplo, la
medicion de crineos de hominidos y la toma de datos y obtencion de restos de dinosaurios.

Evaluacion
Esta actividad se evalia mediante encuestas que recogen las opiniones de los profesores y alum-
nos participantes. Se plantean preguntas como: ;qué te parece la organizacién del congreso?,
¢qué es lo que mis y lo que menos te ha gustado del congreso? o ste gustaria participar en mas
actividades de este tipo?, entre otras.

El andlisis de ediciones anteriores pone de manifiesto que se logra la consecucion de ob-
jetivos propuestos y que el proyecto se puede considerar un éxito por el grado de implicacion

y satisfaccion mostrada por los profesores y alumnos participantes.

iYa estamos preparando la siguiente edicion!
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«Sorolla entre nosotrosy. Un proyecto
para adolescentes en el Museo Sorolla

Covadonga Pitarch Angulo
Museo Sorolla

Sorolla entre nosotros» nace en el ano 2015 como un programa especifico para el publico adolescente.

La mayoria de los museos ven cémo existe en su publico visitante un gran vacio entre los
13 y los 18 anos. La mayoria de los menores que visitan el Museo Sorolla lo hacen o bien con
sus colegios o bien con sus padres los fines de semana. Sin embargo, sabemos que al llegar a
Secundaria y Bachillerato estos centros acuden muchisimo menos al Museo Sorolla y, coincidien-
do con la misma edad, los jévenes no desean realizar visitas culturales con sus padres en fin de
semana, e incluso menos de manera independiente.

¢Por qué no vienen los adolescentes a los museos? Es la pregunta clasica que nos hacemos
los musedlogos, aunque quizas sea una pregunta incorrecta; tal vez deberiamos preguntarnos:
¢Qué hacemos desde los museos para atraer al publico adolescente?

En el Museo Sorolla, con el apoyo de la «Obra Social La Caixa» se cre6 el programa «Sorolla
entre nosotros» que nace de cuatro premisas educativas basicas:

Hablar a los adolescentes en su mismo idioma.

Captar su atencion.

Pasar un rato divertido en el Museo.

Romper con la idea de que los museos son para senoras mayores.

De las cuatro, la mas dificil nos parecio encontrar el lenguaje adecuado. Igual que no se
puede enfocar la explicacion de una visita para ninos de 3 a 6 anos como se haria para un adul-
to, tampoco a un adolescente de 15 anos se le puede acercar el contenido de una institucion
como a un adulto de 45. Pero el lenguaje, las expresiones de los adolescentes, su mundo en
general cambia demasiado rapido. Una persona de 33 anos, aunque joven, €s ya muy mayor para
un joven de 13; su mundo adolescente ha quedado muy atras.

Esta idea fue la clave del proyecto y a ella sumamos una segunda: la confianza. Conven-
cidos de que al depositar la confianza quizas en quien menos se lo espera ibamos a generar un
gran empoderamiento, decidimos convertir a los propios adolescentes en los educadores del
Museo, en los protagonistas maximos, y asi nacio «Sorolla entre nosotros».

Sorolla entre nosotros» es una actividad para institutos en la que pueden participar alum-
nos de 3.°y 4.° de la ESO y 1.° y 2.° de Bachillerato. Se realiza a lo largo de una semana en dos
sesiones por las tardes, los martes y los jueves, y es una actividad totalmente gratuita, gracias al
patrocinio de «Obra Social La Caixa».
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Figura 1. Imagen de la presentacion «Sorolla entre nosotross.

En una primera sesion, un grupo de alumnos voluntarios acude al Museo con un educador.
La eleccion, muy cuidada, del educador tenia que cumplir varios requisitos: romper con la ima-
gen tipica del guia de museo y que fuera alguien joven con mucha capacidad de transmision fue
fundamental. El educador de este proyecto, Andrew Shields, realiza una primera visita guiada,
en la que no se insiste en los clasicos datos de la historia del arte, sino que, sobre todo, se en-
sena a disfrutar de una Casa Museo. La visita pretende transmitir qué es lo que nos apasiona
tanto de la pintura de Sorolla, por qué pensamos que fue un genio, como vivié, como trabajo,
qué le hizo un pintor de éxito y por qué sigue gustando hoy en dia. Esta visita se focaliza, tam-
bién, en ensenar a hablar en publico, otro gran reto de la actividad.

Al finalizar, los alumnos realizan un taller de pintura y disefio. En principio, este taller
surgié como excusa para tener mas tiempo para hablar con el educador y poder hacerlo de una
forma mas informal; sin embargo, se ha convertido en uno de los grandes atractivos de la acti-
vidad, pues los alumnos disfrutan especialmente de este tiempo de pintura.

Al término de este primer dia se les regala un cuaderno o revista, que es una pequena guia
basica con informacion sobre todo lo que han visto, de tal forma que dispongan de un material

para repasar en casa antes de su visita.

El segundo dia son estos alumnos los que ensefian el Museo a sus companeros de clase y
en cada visita que hacemos nos sorprende el interés que los alumnos muestran en recorrer el
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Figura 2. Imagen de la presentacion «Sorolla entre nosotross.

Museo, el desparpajo y la gracia con la que nuestros jovenes educadores explican a Sorolla y la
satisfaccion de los profesores que asisten sorprendidos al cambio de papeles: son sus alumnos
los que ensenan y ellos los que reciben una visita «magistral> sobre nuestro pintor y su museo.

En general el resultado de Sorolla entre nosotros» es muy satisfactorio!, aunque nos queda
mucho camino por recorrer. El programa, muy exigente (hace venir a los alumnos fuera del
horario escolar y dos veces), tarda en llenarse y si hay cancelaciones las plazas quedan siempre
vacias. Desde el ano 2017 ha realizado un total de 22 sesiones dobles.

! Desde que se recogen datos mas precisos sobre menores en el Museo Sorolla, en noviembre de 2017, el 56 % de los
menores que visitan el Museo Sorolla lo hacen con el Programa escolar. De estos alumnos, solo el 11,4 % cursan estudios
de Secundaria y Bachillerato.
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«Disefio y Pedagogias. Programa de
colaboracion del Museo Nacional de Artes
Decorativas con escuelas de diseno

Sela del Pozo Coll
Museo Nacional de Artes Decorativas

Raquel Cacho Gonzalez
Museo Nacional de Artes Decorativas

El programa de colaboraciones docentes Di-
sefio y Pedagogia del Museo Nacional de
Artes Decorativas (MNAD) se desarrolla des-
de el ano 2008 junto a diferentes centros
publicos y privados nacionales e internacio-
nales (museos y escuelas de disefio, univer-
sidades, institutos, profesionales especializa-
dos en diversos campos como moda,
artesania, disefio grafico, etc...). Con él se
pretende consolidar el proceso de transfor-
macion de la institucion, retomar su poten-
cial pedagdgico fundacional, integrar el di-
seflo contemporaneo en sus productos
culturales, asi como abrir canales de comu-
nicacién para integrar las expectativas de la
sociedad en su renovacion.

Su origen se remonta al afo 2008,
momento en el que se celebro el taller
Binnen Buiten en el marco de celebracion
del Mes del Disefio Holandés en Madrid.
En este contexto, la Asociacion de Disefia-
dores de Madrid (DiMad) organizo, junto
con la Universidad Europea de Madrid
(UEM) y Premsela (Dutch Platform for De-
sign and Fashion), una serie de activida-
des dirigidas a profesionales y estudiantes
de arquitectura y disefio. En este marco de
colaboracion, el Museo puso a disposicion
de los participantes en este evento sus co-

Figura 1. «<Fantasy Design Children in Community».
Salas de la exposicion resultante del proyecto

lecciones, en tanto que materia prima sobre la que construir sus propuestas, en este caso
vinculadas a un taller de disefio interactivo para la difusion del Patrimonio.
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Figura 2. Exposicién «<Memoria 1+2 | “Ata” I» Disefio: Susana de Luna | Proyecto de reinterpretacion de una silla
de estrado del Museo.

«Fantasy Design Children in Community» fue el segundo eslabon de esta cadena peda-
gogica. En este proyecto, enmarcado en un programa europeo auspiciado por la Direccion de
Educacion y Cultura de la Union Europea, participaron museos y centros dedicados al disefio
y al arte, como los museos de disenio de Helsinki y Gante, The Lighthouse Scotland’s Centre
for Architecture, Design and the City de Glasgow o el Instituto Universitario Sjaelland de Di-
namarca. Para este proyecto, el Museo cred una red de colaboracion con diferentes centros
de educacion Secundaria, Bachilleratos Artisticos y Ensefanzas Artisticas Profesionales, como
la Escuela de Arte 10 de la Comunidad de Madrid, el TES San Isidro o el IES Islas Filipinas,
donde se han desarrollado procesos de trabajo basados en la colaboracion entre docentes,
disefiadores y profesionales del Museo.

Uno de los proyectos mas longevos del programa «Diseno y Pedagogia» ha sido <Memoria»,
proyecto que se celebro entre los afios 2009 y 2015 en colaboracion con el Instituto Superior de
Disefio y la Escuela de Arte 12 de la Comunidad de Madrid, cuyo principal objetivo el de analizar
con nuevas miradas piezas de la coleccién de mobiliario del Museo.

En esta misma linea, en el ano 2011, el MNAD inici6 una linea de trabajo junto al Instituto
Europeo di Design (IED). En el proyecto <MNAD: propuestas para el cambio» los alumnos de
Tesis de Diseno Grifico dedicaron sus trabajos a reconfigurar la identidad corporativa del Museo.
Por su parte, las alumnas del Master de Disenio Textil y de Superficies, dirigidas por Inés Aguilar
e Ivan Martinez (La casita de Wendy), interpretaron diferentes piezas del Museo, algunas de
cuyas creaciones resultantes se integraron en la coleccion del mismo. Es el caso del plato de
porcelana (CE28243) y el cojin modular (CE28244) realizados por Camino Lopez Aguilar (Mi Clo),
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Figura 3. Plato (CE28243) y cojin modular (CE28244) | Disefio: Mi Clo | Proyecto de reinterpretacion inspirado
en un vaso de cristal realizado en la Wiener Werkstatte (CE25238).

disenadora que cre6 una serie de productos que comercializa bajo su propia marca! en torno a
un vaso de cristal realizado en la Wiener Werkstitte (CE25238).

Por ultimo, en 2017 se ensarto el que es por el momento el Gltimo eslabon de esta cadena
de proyectos pedagogicos. Con motivo de la celebracion de la exposicion Lo que cuenta Nove-
las y Cuentos. Las portadas de Manolo Prieto 1940-1957», siete escuelas de disefio (Estacion Di-
seno, Ramoén Falcon, Arte Diez, Mateo Inurria, San Telmo, la Escuela de Arte de Sevilla y la Es-
cuela de Arte de Cadiz) realizaron un trabajo de reinterpretacion de la metodologia de trabajo
de este pionero de nuestro disefio grafico.

Gracias a la colaboracion de todos estos agentes, se hace evidente como en el disefio nada
surge de la nada. En este proceso, el pasado como memoria y los museos como custodios de

ella se hacen imprescindibles al ser el punto de partida y a donde se vuelve una y otra vez en
busca de sentido e inspiracion.

' http://mi-clo.com
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ANEXO.
Programa del Encuentro
sobre Jovenes en Museos



MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL DE
DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

DIRECCION GENERAL DE BELLAS
ARTES Y PATRIMONIO CULTURAL

MUSEOS ESTATALES

Definicion y evaluacion de objetivos de proyectos educativos y culturales

Encuentro sobre Jovenes en Museos

Laboratorio Permanente de Publico de Museos

Fechas: martes 12 y miércoles 13 de diciembre de 2017
Sede: biblioteca del Museo del Traje. CIPE

Martes 12 de diciembre de 2017

Manana
9:00 - 9:15h. Presentacion del Encuentro.
Miguel Gonzélez Suela. Subdirector General de Museos Estatales.
9:15-10:00 h. «Los talleres en centros educativos entre estudiantes: una
oportunidad de transmisi6n cultural».
Carles Lopez Picé. Area de Promocién Asociativa y Voluntariado de la
Confederacion Estatal de Asociaciones de Estudiantes (CANAE).

10:00 - 10:45 h. «Las practicas sociales y culturales de los jovenes. Una mirada a
partir de los resultados del Informe Juventud en Espaina 2016».
Jorge Benedicto. Catedratico de Sociologia de la UNED.

10:45-11:30 h. «¢Es para mi? Jévenes e instituciones culturales».

Clara Ajenjo y Sol Rodriguez. Consultoras asociadas de Asimétrica.

11:30 - 12:00 h. Pausa café

12:15-13:00 h. «Locos, vagas y maleantes».

Carlos Granados del Valle. Coordinador del programa de jévenes del
Departamento de Educacién y Actividades Publicas del Centro de Arte Dos
de Mayo (CA2M) de la Comunidad de Madrid.

13:00 - 13:45 h. «Jévenes y museos: una revision critica de los principales informes,
estudios e investigaciones sobre el tema. Experiencias relevantes a
nivel nacional e internacional».
Eloisa Pérez Santos. Profesora titular de la Facultad de Psicologia de la
UCM y coordinadora cientifica del Laboratorio Permanente de Publico de
Museos.

13:45-14:30 h. Mesa redonda. Modera Héctor del Barrio (SGME).

14:30 — 15:45 h. Pausa comida

PLAZA DEL REY, |
28071 MADRID

TEL: 34 917017000
FAX:34 917017384



Tarde

16:00 - 16:30 h. Presentacion de los videos enviados por los museos con las opiniones de

los jovenes a partir de las preguntas formuladas sobre museos.

16:30 - 18:00 h. Mesa redonda de experiencias con jévenes. Modera Carles Lépez Picéd

(CANAE).

Miércoles 13 de diciembre de 2017

Manana

Presentaciones de 9 museos con programacion para jévenes (12 minutos por presentacion):

De 9:00 a 11:30 h.:

o  «Libreta Mandarache».
Ana Villar Fernandez. Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica. ARQUA.

o Equipo educativo y participacion juvenile en el MNCARS.
Javier Sanjurjo Pinto y Alba Pérez Cadenas. Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia.

o El programa juvenil del Museo del Romanticismo: algunas experiencias.
Rebeca Benito Lope. Museo Nacional del Romanticismo.

o «Generaciones en juego».
Carlos Cavallé y Maria Tabara. Museo Lazaro Galdiano.

o El Museo Sefardi y el publico joven: educacién por el multiculturalismo.
Sandra de la Flor Aguado. Museo Sefardi.

o Congreso Cientifico para Escolares en el MNCN.

Rocio de lIriarte Rodriguez y Pilar Lopez Garcia-Gallo. Museo Nacional de
Ciencias Naturales.

o «Sorolla entre nosotros».
Covadonga Pitarch Angulo. Museo Sorolla.

o Proyecto «Memoria» (dentro del programa «Disefio y pedagogia»).
Sela del Pozo Coll y Raquel Cacho Gonzéalez. Museo Nacional de Artes
Decorativas.

11:30 - 12:00 h. Pausa café

12:00 - 13:00 h. Presentacion de resultados del grupo de trabajo sobre la evaluacion de

actividades para familias. Liliane Cuesta Davignon, Javier Sanjurjo Pinto,
Alba Pérez Cadenas y Cecilia Casas Desantes. Coordina Eloisa Pérez
Santos.

13:00 - 14:00 h. Puesta en comun, conclusiones y recomendaciones.

m

Cierre del Encuentro.
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Debate durante la mesa redonda de jovenes en el Encuentro sobre Jovenes en Museos.
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