Biblioteca Publica de I'Estat a Ceuta

Es un servei d’informacié public oferit per un conjunt
de biblioteques publiques espanyoles que contesten
gratuitament a les preguntes que els ciutadans i les
ciutadanes plantegen a través d’internet.

«Pregunteu: les biblioteques responen» permet als
usuaris i usuaries posar-se en contacte amb les bi-
blioteques participants mitjancant dos canals: correu
electronic i xat.

Aquest servei és el resultat d’'una de les iniciatives de
cooperacié del Ministeri de Cultura i Esport i les co-
munitats autonomes, amb el qual s'impulsa el paper
actiu de les biblioteques publiques en la societat de
la informacié.

«Pregunteu: les biblioteques responen» posa a dispo-
sici6 dels ciutadans i ciutadanes un servei d’'informacio
general en linia accessible per a tothom, amb
I'assessorament del personal bibliotecari i el suport
de les col-leccions de referencia de les biblioteques.

Realitzeu a través del servei consultes i peticions
d’informacié d’'indole general sobre qualsevol mate-
ria, o accediu directament als sobre
les diverses arees del coneixement que posem a la
vostra disposicio per a trobar informacié directa sen-
se la intermediacié d’un bibliotecari o bibliotecaria.

Biblioteca Publica de I'Estat a Ourense

Accediu al servei a través de I'enllag http://www.pre-
gunte.es i seleccioneu la modalitat que desitgeu uti-
litzar.

La modalitat us per-
met realitzar la pregunta les 24 hores dels 365 dies
de I'any. Utilitzeu el formulari per a enviar la consulta
i rebreu la resposta en la bustia de correu electronic
en un termini no superior a dos dies laborables.

Sinecessiteu una contestacié immediata, podeu acce-
dir a 'opcié i conversareu directa-
ment amb un bibliotecari o bibliotecaria professional
en temps real, en horari de 10.00 a 19.00 h, de dilluns
a divendres laborables.

Accediu al servici a través del seu ordinador o
de qualsevol dispositiu mobil (Telefon o tablet).
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https://www.pregunte.es/pregunterecursos/spring/portal?execution=e1s1
https://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd?FORMULARIO=inicio&ACCION=cambiarIdioma&IDIOMA_EN_SESION=va_ES
https://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd?FORMULARIO=inicio&ACCION=cambiarIdioma&IDIOMA_EN_SESION=va_ES
https://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd?FORMULARIO=consulta&ACCION=altaConsulta&IDIOMA_EN_SESION=va_ES
https://www.pregunte.es/consulta/consulta.cmd?FORMULARIO=chat&ACCION=chatConsulta&IDIOMA_EN_SESION=va_ES
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Biblioteca Publica de I'Estat a Tarragona
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http://www.pregunte.es/chat.htmi
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